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Kielce, 22.09.2025 r.

Raport z badania dotyczacego poziomu obstugi studentow
przez administracje

Badania empiryczne przy wykorzystaniu metody sondazu diagnostycznego, techniki
badan ankietowych zostaly przeprowadzone w dniach 1-2 oraz 5 lipca 2025 roku w siedzibie
Uczelni w Kielcach, 6 lipca 2025 roku w Filit w Bochni oraz 10-13 lipca 2025 roku w Filii
w Myslenicach. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 8 pytan dotyczacych poziomu obstugi
studentow przez administracj¢. W przypadku kazdego z pytan umozliwiono respondentom
wyrazenie swojej opinii w oparciu o pi¢ciostopniowg skale Likerta, w ktorej 0 oznaczato brak
zdania na dany temat, 1 — opcj¢ odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”, 2 — opcj¢ odpowiedzi ,,raczej
nie”, 3 — opcj¢ odpowiedzi ,,raczej tak”, zas 4 — opcje odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”.

W sumie badaniami empirycznymi objeto 256 absolwentow, ktorzy ksztalcili sie
w czterech instytutach dydaktyczno-naukowych Staropolskiej Akademii Nauk Stosowanych na
studiach licencjackich, magisterskich oraz jednolitych magisterskich. Podkresli¢ nalezy, ze
w biezacej edycji badan dotyczacych poziomu obstugi studentéw przez administracje wzieta
udziat najwigksza liczba absolwentow (256 osob, o 56,1% wigcej, niz w poprzedniej edycji
oraz o 104,8% wiecej, niz w 2023 roku).

Tabela 1. Liczba absolwentéw objetych badaniami dotyczacymi poziomu obstugi

studentow przez administracj¢ w latach 2022-2025

Rok  realizacji | 2022 2023 2024 2025
badan

Liczba 208 125 164 256
absolwentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych

w latach 2022-2025.

Kwestionariusz ankiety wypehito 97 absolwentéw Instytutu Pedagogiki (o 125.58%

wiece] niz w poprzedniej edycji badan). Na pierwsze pytanie zawarte w wyzej wymienionym

narzedziu badawczym: ,.czy odpowiadajag Panstwu godziny pracy dziekanatu?” — Zaden
z respondentdw nie udzielit odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,,raczej nie”. Ponadto zaden

z absolwentow nie zaznaczyl rowniez opcji ,,nie mam zdania”. Wigkszo$¢ badanych (90.72%
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ogohu badanych w Instytucie) wyrazila zdecydowane zadowolenie z godzin pracy dziekanatu.

Umiarkowane zadowolenie z godzin pracy tej jednostki organizacyjnej uczelni wyrazito 11
absolwentoéw (stanowili oni 9,28% ogétu badanych). Podkresli¢ nalezy, ze w odniesieniu do
roku poprzedniego odnotowano wzrost liczby absolwentow, ktoérzy w odpowiedzi na powyzsze
pytanie zaznaczyli opcj¢ ,,zdecydowanie tak” (o 16,3%). O analogiczng warto§¢ wzrost
natomiast odsetek o0sOb ,raczej zadowolonych” z uzyskanych w powyzszym zakresie
informacji w obecnym roku akademickim. Pozytywnie oceni¢ nalezy fakt, ze — podobnie jak
w ubiegltym roku — Zaden ze studentéw nie wypowiedziat si¢ krytycznie na temat godzin pracy
dziekanatu.

Respondentom zadano takze pytanie: ,,czy od pracownikoéw dziekanatu uzyskuja
Pafstwo wystarczajace informacje zwigzane z tokiem i organizacja studidow?”. Na tak

sformulowane pytanie 88 0s6b (1. 90.72% ogo6lu badanych) zaznaczylo opcije odpowiedzi

.zdecydowanie tak”. Ponadto 8 badanych absolwentéw Instytutu Pedagogiki wyrazito

umiarkowane zadowolenie z informacji zwigzanych z tokiem 1 organizacjg studiow
otrzymywanych z dziekanatu (8,25% ogoétu respondentéw). Analogicznie do ubieglego roku
akademickiego, zaden z absolwentow nie ocenit krytycznie informacji uzyskiwanych od
pracownikow dziekanatu w powyzej wskazanym zakresie. Porownujac wyniki tegorocznych
badan z wynikami badan przeprowadzonych w ubieglym roku akademickim odnotowac nalezy
wzrost liczby 0sob zdecydowanie zadowolonych z uzyskanych od pracownikéw dziekanatu
informacji dotyczacych toku i organizacji studiow (o 7%).

Respondenci mogli takze wyrazi¢ swoje zdanie na temat oceny poziomu zyczliwosci
1 taktownego stosunku oséb pracujacych w dziekanatach wobec studentow. Zdecydowana

wiekszo$¢ badanych — 93 osoby (1. 95.88% o0g6tlu respondentow) wyrazila swoje

.zdecydowane” przekonanie o wysokim poziomie zyczliwosci i taktownym stosunku osdb

pracujacych w dziekanacie wobec studentow. Ponadto 3 osoby wskazaty w odpowiedzi na to

pytanie opcje ,,raczej tak” (3,09% og6tu badanych). Podkresli¢ nalezy, ze takze w przypadku
analizowanej kwestii jeden z absolwentoéw kierunku praca socjalna w Filii w Kielcach wyrazit
si¢ negatywnie na temat poziomu zyczliwosci osob pracujacych w dziekanacie (zaznaczajac
opcje ,.raczej nie”). Odnotowaé nalezy, ze tylko jeden z absolwentow nie wyrazil swojego
zdania w tej materii. Porownujac uzyskane dane z rokiem ubieglym — odnotowano wzrost
0 12,16% liczby o0s6b ,,zdecydowanie pozytywnie” wypowiadajacych si¢ na temat zyczliwosci
i taktownego stosunku pracownikéw dziekanatu w odniesieniu do studentéw, z drugiej jednak

strony — jeden z absolwentow Instytutu krytycznie wypowiedzial si¢ w powyzszej kwestii



(w ubiegltym roku zaden z badanych nie zaznaczyt negatywnych opcji w odpowiedzi na to
pytanie).
Absolwentow Instytutu Pedagogiki zapytano takze o to, czy odpowiadaja im dni

1 godziny pracy kwestury. Zdecydowana wickszo$¢ 0séb objetych badaniami w odpowiedzi na

tak sformulowane pytanie zaznaczyla opcje ,.zdecydowanie tak” (75 absolwentow. stanowili

oni 77,32 badanych). Odnotowac przy tym nalezy, ze 22 respondentow wskazato opcje ,,raczej

tak” (stanowili oni 22,68% ogo6tu badanych). Odnotowaé warto, ze najbardziej pozytywnie dni

1 godziny pracy kwestury oceniali absolwenci pedagogiki na poziomie studiéw Il stopnia

w siedzibie uczelni w Kielcach — w odpowiedzi na powyzsze pytanie 95,83% z nich zaznaczylo

opcje ,,zdecydowanie tak”. Zadna z osob nie wypowiedziala sie krytycznie w powyzszej
kwestii. W poréwnaniu z rokiem ubieglym, odnotowano spadek liczby absolwentow
deklarujacych ,,zdecydowane zadowolenie” z dni i godzin pracy kwestury (o 6,4%).
Absolwentow zapytano takze o poziom satysfakcji z odpowiedzi udzielanych przez

pracownikow kwestury. 75 respondentéw (stanowili oni 77,32 ogoétu badanych) wyrazito

przekonanie, ze odpowiedzi pracownikow ww. komorki organizacyjne] Uczelni sa

.zdecydowanie” jasne i zrozumiate™. 22 ankietowanych (22,68% ogoétu badanych w Instytucie

0sOb) zaznaczylo w odpowiedzi na to pytanie opcje ,raczej tak” (opcje te statystycznie
zaznaczali najczesciej absolwenci jednolitych studiow magisterskich na kierunku Pedagogika
przedszkolna i wezesnoszkolna — tj. 16 badanych). Podkresli¢ nalezy, ze réwniez w tej kwestii
zaden zabsolwentéw analizowanego Instytutu nie wyrazit krytycznego stanowiska.
Poréwnujgc uzyskane wyniki badan z zeszlorocznymi ustalono, ze spadia liczba absolwentow
Instytutu Pedagogiki, ktérzy zaznaczyli opcj¢ odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” w odpowiedzi
na powyzsze pytanie — o 11,05%).

Respondenci mogli takze wyrazi¢ swoja opini¢ na temat obiegu informacji dotyczacych
rozkladu zaje¢. W odpowiedzi na pytanie: ,,czy odpowiada Panstwu obieg informacji

dotyczacych rozktadu zajec?” — 76 oso6b (78.35% ogoétu badanych) zaznaczylo opcje:

»~zdecydowanie tak”, a 20 o0sob (tj. 20,62% respondentéw) — ,,raczej tak”. Ponadto 1 osoba

(4. 1,03 ogdhlu ankietowanych) wskazal w odpowiedzi na tak sformutowane pytanie opcje
,raczej nie” (byt to absolwent studiéw licencjackich na kierunku Pedagogika prowadzonym
w Filii w Myslenicach). Doda¢ nalezy, ze zaden z badanych nie wskazal w odpowiedzi na tak
sformutowane pytanie opcji odpowiedzi: ,,zdecydowanie nie”. Porownujac uzyskane wyniki

badan z zesztorocznymi zauwazalny jest nieznaczny spadek (o 3,05%) wskazan opcji



»zdecydowanie tak” wsrdd absolwentow Instytutu, pozytywnie oceni¢ nalezy natomiast spadek
czestotliwosci wskazan opcji ,,raczej nie” (o 3,62%).

Ostatnie dwa pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety dotyczyly oceny dziatan
podejmowanych przez koordynatora praktyk zawodowych. Pierwsze z wyzej wymienionych
pytan umozliwialo absolwentom ocen¢ poziomu wystarczalnosci informacji zwigzanych

z organizacjg praktyk. 92 respondentow (tj. 94,85 ogdtu badanych) w odpowiedzi na to pytanie

wskazato opcje¢ ,,zdecydowanie tak”, a 5 0sob (5,14% ogo6tu oséb objetych badaniami) — opcje:

,raczej tak” (wérod nich bylto 2 absolwentow kierunku Pedagogika na poziomie studiéw II
stopnia, 2 absolwentéw kierunku Praca socjalna oraz 2 absolwentéw jednolitych studiow
magisterskich na kierunku Pedagogika Przedszkolna i Wczesnoszkolna). Zaden z absolwentow
Instytutu Pedagogiki nie wyrazit si¢ krytycznie w powyzszym temacie. Poréwnujac uzyskane
wyniki z zeszlorocznymi ustalono, Zze wzrosta liczba absolwentéw, ktérzy zaznaczyli
w odpowiedzi na powyzsze pytanie opcj¢ ,,zdecydowanie tak” — o 8,8%). Ostatnie pytanie

w kwestionariuszu ankiety brzmiato: ,,czy koordynator praktyk studenckich jest zyczliwy

i taktowny w stosunku do studentéw?”. Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentéw Instytutu

Pedagogiki w odpowiedzi na ww. pytanie zaznaczyla opcie ..zdecydowanie tak” (91 osob,

stanowily one 93.81% ogdlu badanych. tj. o 5,44% wiecej, niz w roku ubiegltym). 6 osob

wyrazito przekonanie, ze koordynator praktyk studenckich jest ,raczej” zyczliwy 1 taktowny
w stosunku do studentow (stanowity one 6,19% ogétu respondentow).

W badaniach empirycznych przeprowadzonych w Instytucie Nauk o Bezpieczenstwie

udziat wzigto 44 absolwentow (byli wsrod nich zaréwno absolwenci studiéw I, jak 1 II stopnia).
Na pierwsze pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety: ,,czy odpowiadaja Panstwu godziny
pracy dziekanatu?” — zaden z respondentéw nie udzielit odpowiedzi negatywnej (,,raczej nie”
lub ,,zdecydowanie nie”’). 14 ankietowanych (31,82 ogo6tu badanych w Instytucie) zaznaczyto

opcje ,raczej tak”. Zdecydowane zadowolenie z godzin pracy dziekanatu wyrazito 49

absolwentéw (stanowili oni 68,18 ogoétu badanych). Poréwnujac uzyskane wyniki z rokiem

ubieglym ustalono, ze o 7,02% spadta liczba respondentéw zdecydowanie zadowolonych
z godzin pracy dziekanatu. Ro6wnocze$nie jednak nastgpita poprawa w zakresie czgstotliwosci
zaznaczen opcji negatywnych (w ubieglym roku 1 respondent zaznaczyt opcj¢ ,,raczej nie”,
podczas gdy w obecnej edycji badan zaden z ankietowanych nie zaznaczyl takiej opcji
odpowiedzi.

Respondentom zadano takze pytanie: ,,czy od pracownikdéw dziekanatu uzyskuja

Panstwo wystarczajace informacje zwigzane ztokiem i1 organizacja studiow?”. Na tak



sformutowane pytanie 59 oso6b (1. 77.27 ogo6lu badanych) zaznaczylo opcje odpowiedzi

~zdecydowanie tak”. Opcje ,raczej tak” wybralo 9 osob (stanowily one 20,45% ogédhu

respondentéw). Analogicznie do poprzedniego pytania — zaden z badanych nie zaznaczyt opcji

,raczej nie” oraz ,,zdecydowanie nie”,. Poréwnujac powyzsze dane z rokiem ubieglym

odnotowac¢ nalezy z jednej strony spadek liczby respondentow zdecydowanie zadowolonych

z informacji uzyskanych od pracownikoéw dziekanatu dotyczacych toku 1 organizaciji studiow

(o 13.5% w stosunku do roku ubieglego), z drugiej jednak strony spadla czestotliwosé

wskazywania opcji negatywnych (w obecnej edycji badan nikt nie zaznaczyt opcji ,,raczej nie”,
(podczas gdy w ubieglym roku uczynit tak 1 absolwent studidw II stopnia kierunku
bezpieczenstwo wewngtrzne).

Respondenci mogli takze wyrazi¢ swoje zdanie na temat oceny poziomu zyczliwos$ci

i taktownego stosunku osob pracujacych w dziekanacie wobec studentow. Az 40 z 44 badanych

(stanowili oni 90.91% ogdlu respondentdw objetych badaniami) wyrazilo swoje

,zdecydowane” przekonanie o wysokim poziomie zyczliwosci i taktownym stosunku osob

pracujacych w dziekanacie wobec studentéw. Jedynie 4 osoby (byto to 2 absolwentow studiow

licencjackich oraz 2 absolwentéw studiow magisterskich) wskazaly w odpowiedzi na to pytanie
opcje ,.raczej tak” (9,09% ogotu badanych). Analizujac uzyskane dane z wynikami badan
przeprowadzonych w ubieglym roku zaobserwowac nalezy nieznaczny spadek liczby
absolwentow zdecydowanie przekonanych o wysokim poziomie zyczliwosci i taktownym
stosunku 0s6b zatrudnionych w dziekanacie wobec studentow (o 1,4%).

Absolwentow Instytutu Nauk o Bezpieczenstwie zapytano takze o to, czy odpowiadaja

im dni 1 godziny pracy kwestury. Wiekszo$¢ oséb objetych badaniami w odpowiedzi na tak

sformutowane pytanie zaznaczyta opcje¢ ,,zdecydowanie tak™ (32 absolwentow, stanowili oni

72,73 badanych). Odnotowac nalezy, ze 9 respondentéw wskazato opcje ,,raczej tak” (stanowili
oni 20,45% ogoétu badanych), a 2 osoby (byli to absolwenci studidéw I stopnia) nie wyrazili
swojego zdania na ten temat. Na podstawie zgromadzonych danych ustalono, ze w stosunku do

ubiegtego roku spadia liczba absolwentdw Instytutu, ktérzy wypowiadali si¢ zdecydowanie

pozytywnie na temat dni i1 godzin pracy kwestury (o 13.42%).

Absolwentow zapytano takze o poziom satysfakcji z odpowiedzi udzielanych przez

pracownikow kwestury. 33 respondentéw (stanowili oni 75% ogotu badanych) wyrazito

przekonanie, ze odpowiedzi pracownikow ww. komorki organizacyjne] Uczelni sa

.zdecydowanie” jasne i zrozumiale”. 9 ankietowanych (20,45% ogoétu badanych w Instytucie

0s0b) zaznaczylo w odpowiedzi na to pytanie opcje ,,raczej tak”. Analogicznie do poprzedniego



pytania — zaden z badanych nie wybral opcji ,,raczej nie”, ,,zdecydowanie nie”. Dwie osoby
w biezacej edycji badan nie wyrazily swojej opinii w przedmiotowym zakresie. Porownujac
zgromadzone dane z rokiem ubiegltym ustalono, Ze spadta liczba absolwentow Instytutu, ktorzy
,zdecydowanie” pozytywnie wypowiadali si¢ na temat jasnosci i zrozumiato$ci informacji
udzielanych im przez pracownikow kwestury (0 9,62%).

Respondenci mogli takze wyrazi¢ swoja opini¢ na temat obiegu informacji dotyczacych

rozktadu zaje¢. W_odpowiedzi na pytanie: ,.czy odpowiada Panstwu obieg informacji

dotyczacych rozkladu zajeé?” — 33 osoby (75% ogbélu badanych) zaznaczylo opcie:

~zdecydowanie tak”, za$ 11 0s6b (tj. 25% respondentéw) — ,.raczej tak”. Zaden z badanych nie

wskazal w odpowiedzi na tak sformutowane pytanie opcji odpowiedzi: ,raczej nie”,

,zdecydowanie nie” oraz ,,nie mam zdania na ten temat”. Poréwnujac uzyskane w obecnym

roku odpowiedzi z wynikami badan z ubieglego roku ustalono, ze 9.62% spadla liczba 0s0Ob.,

ktore ..zdecydowanie” pozytywnie ocenialy obieg informacji dotyczacych rozkladu zajeé.

Ostatnie dwa pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczyly oceny dziatan

podejmowanych przez koordynatora praktyk zawodowych. Pierwsze z wyzej wymienionych

pytan umozliwialo absolwentom ocen¢ poziomu wystarczalnosci informacji zwigzanych

z organizacja praktyk. 35 respondentdw (tj. 79.55% ogo6lu badanych) w odpowiedzi na to

pytanie wskazalo opcje ,.zdecydowanie tak™, natomiast 8 0sob (18,18% ogdtu osoéb objetych
badaniami) — opcje: ,raczej tak”. Zaden z absolwentéw nie wybrat opcji ,raczej nie”,
,zdecydowanie nie”, natomiast 1 badany (absolwent studiow II stopnia kierunku
bezpieczenstwo wewnetrzne) wskazat opcje ,,nie mam zdania na ten temat”. Poréwnujac

uzyskane wyniki w stosunku do ubieglego roku nalezy stwierdzi¢, ze zmniejszyla sie liczba

absolwentéw zdecydowanie pozytywnie wypowiadajacych sie na temat wystarczalno$ci

informacji zwiazanych z organizacja praktyk otrzymanych od koordynatora praktyk

studenckich (0 12.76%).

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu ankiety brzmialo: ,,czy koordynator praktyk

studenckich jest zyczliwy i1 taktowny w stosunku do studentow?”._Zdecydowana wigkszo$¢

absolwentdéw kierunku bezpieczenstwo wewnetrzne w odpowiedzi na ww. pytanie zaznaczyla

opcje ..zdecydowanie tak” (41 osob, stanowily one 93.18% ogotu badanych). Jedynie trzy

osoby wyrazity przekonanie, ze koordynator praktyk studenckich jest ,raczej” zyczliwy
i taktowny w stosunku do studentéw (stanowily one 6,82% ogoétu respondentéw). Takze w tym
przypadku, w stosunku do roku ubiegtego, zdiagnozowano zmniejszenie liczby absolwentow

Instytutu zaznaczajacych opcje odpowiedzi zdecydowanie pozytywnie (o 3,74%).
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Badaniami obj¢to takze absolwentéw Instytutu Nauk Ekonomicznych. Wzigto w nich

udziat 103 absolwentéw kierunkéw: Marketing 1 biznes elektroniczny, Finanse i rachunkowos¢
oraz Ekonomia (w przypadku dwoch ostatnich kierunkow byli wérdd nich zaréwno absolwenci
studiow I, jak i II stopnia). Na pierwsze pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety: ,,czy
odpowiadajg Panstwu godziny pracy dziekanatu?” — jedynie 1 respondent, ktory ukonczyt
studia I stopnia na kierunku ekonomia w Filii w Myslenicach zaznaczyl opcj¢ negatywna
(,,raczej nie”). Ponadto 1 absolwent nie wyrazit swojej opinii w przedmiotowym zakresie
(absolwent studiow I stopnia kierunku ekonomia w siedzibie uczelni w Kielcach). 66

ankietowanych (64.08 ogdlu badanych w Instytucie) zaznaczylo opcie ..zdecydowanie tak”.

Umiarkowane zadowolenie z godzin pracy dziekanatu wyrazito 35 absolwentow (stanowili oni
33,98 ogotu badanych). Porownujac uzyskane wyniki z rokiem ubiegltym ustalono, ze o 15,24%
spadta liczba respondentow zdecydowanie zadowolonych z godzin pracy dziekanatu,
rownoczesnie jednak wzrosta (0 5,49%) liczba respondentow ,,zdecydowanie zadowolonych”
z godzin pracy dziekanatu.

Respondentom zadano takze pytanie: ,,czy od pracownikdéw dziekanatu uzyskuja
Panstwo wystarczajace informacje zwigzane ztokiem i organizacja studiow?”. Na tak
sformutowane pytanie 85 osob (tj. 82,52 ogoétu badanych) zaznaczylo opcje odpowiedzi
»zdecydowanie tak”. Opcj¢ ,racze] tak” wskazato 16 osob (stanowity one 15,53% ogoétu
respondentéw). Dodatkowo dwoch badanych (absolwent Marketingu i biznesu elektronicznego
w siedzibie Uczelni w Kielcach oraz absolwent studiéow I stopnia kierunku ekonomia
prowadzonego w filii w Myslenicach) wyrazito sceptyczne zdania w tej materii (zaznaczyli oni
opcje ,raczej nie”’). Pordwnujac powyzsze dane z rokiem ubieglym odnotowac nalezy spadek
liczby respondentow zdecydowanie zadowolonych z informacji uzyskanych od pracownikow
dziekanatu dotyczacych toku i organizacji studiow (o 2,26% w stosunku do roku ubiegtego).
Réwnoczesnie zmniejszyla si¢ liczba 0sob, ktére zdecydowanie negatywnie wypowiadaty sig
na ten temat (w poprzedniej edycji jeden z absolwentow zdecydowanie negatywnie ocenit
informacje uzyskane od pracownikow dziekanatu dotyczace toku i organizacji studiow,
w obecnej edycji badan zaden ze studentéw nie zaznaczyt tej opcji odpowiedzi).

Respondenci mogli takze wyrazi¢ swoje zdanie na temat oceny poziomu zyczliwosci
1 taktownego stosunku o0so0b pracujacych w dziekanatach wobec studentéw. W roku

akademickim 2024/2025 zdecydowana wiekszo$¢ absolwentéw wyrazila przekonanie

0 wysokim poziomie zyczliwos$ci 1 taktowno$ci pracownikéw dziekanatu wobec studentow (94

zaznaczylo opcje ..zdecydowanie tak”, za§ 9 0sdb — opcje ..raczej tak”). Zaden z respondentow




w odpowiedzi na powyzsze pytanie nie wskazat opcji odpowiedzi ,,raczej nie”, ,,zdecydowanie
nie” lub ,,nie mam zdania”. Poréwnujac powyzsze dane z ubieglym rokiem, stwierdzi¢ nalezy
polepszenie opinii absolwentdw na temat zyczliwos$ci i1 taktownosci pracownikow dziekanatu
(z 84,78% w roku ubieglym — do 91,26% w obecnym), przy jednoczesnym zmniejszeniu do
zera opinii krytycznych (w ubieglym roku opcje ,raczej nie” w odpowiedzi na powyzsze
pytanie zaznaczyt 1 absolwent).

Absolwentow Instytutu Nauk Ekonomicznych zapytano takze o to, czy odpowiadaja im
dni i godziny pracy kwestury. Zdania na ten temat byly nieco bardziej krytyczne. Wigkszo$¢

0sOb objetych badaniami w odpowiedzi na tak sformulowane pytanie zaznaczyla opcje

.zdecydowanie tak™ (77 absolwentow, stanowili oni 74,76% badanych). Odnotowac przy tym

nalezy, ze 23 respondentoéw wskazalo opcje ,raczej tak” (stanowili oni 22,33% ogotu
ankietowanych), a jeden z absolwentow zaznaczyt opcje ,.raczej nie”. Ponadto 2 osoby
zadeklarowaly brak zdania w tej kwestii. Zaden z ankietowanych nie zdecydowat sie w biezacej

edycji badan zaznaczy¢ opcji ,,zdecydowanie nie”. Na podstawie zgromadzonych danych

ustalono, ze w stosunku do ubieglego roku wzrosta liczba absolwentow Instytutu, ktorzy

wypowiadali sie zdecydowanie pozytywnie na temat dni i godzin pracy kwestury (o0 3,02%).

ponadto zmniejszeniu ulegla liczba opinii krytycznych w badanej kwestii (w ubiegtym roku 2

badanych zaznaczylo opcje ,,raczej nie”, facznie stanowili oni 4,35% ogo6tu ankietowanych,
w obecnym roku uczynil to jedynie 1 badany — absolwent studiéw I stopnia na kierunku
Marketing 1 biznes elektroniczny w siedzibie Uczelni w Kielcach).

Absolwentow zapytano takze o poziom satysfakcji z odpowiedzi udzielanych przez

pracownikow kwestury. 77_respondentow (stanowili oni 74.76% badanych) wyrazito

przekonanie, ze odpowiedzi pracownikow ww. komorki organizacyjne] Uczelni sa

.zdecydowanie” jasne i zrozumiate”. 20 ankietowanych (19,42% ogoétu badanych w Instytucie

0sOb) zaznaczylo w odpowiedzi na to pytanie opcje ,,raczej tak”, a 1 — ,;raczej nie” (byl to
absolwent studiéw I stopnia kierunku ekonomia w Filii w Myslenicach. Ponadto 5 oséb nie

wyrazilo swojego zdania na ten temat (tj. 4,85% ogo6tu badanych). Poréwnujac zgromadzone

dane z rokiem ubieglym ustalono, ze spadla liczba absolwentow Instytutu, ktorzy

,zdecydowanie” pozytywnie wypowiadali sie na temat jasnosci 1 zrozumiato$ci informaciji

udzielanych im przez pracownikow kwestury (o 10.02%).

Respondenci mogli takze wyrazi¢ swoja opini¢ na temat obiegu informacji dotyczacych

rozktadu zaje¢. W _odpowiedzi na pytanie: ,.czy odpowiada Panstwu obieg informacji

dotyczacych rozkladu zaje¢?” — 83 osoby (80.58% ogdtu badanych) zaznaczylo opcie:




~zdecydowanie tak”, 18 osob (. 17,48% respondentow) — ,raczej tak”. Dodatkowo

1 respondent wskazat w odpowiedzi na tak sformutowane pytanie opcje odpowiedzi: ,,raczej
nie” oraz 1 ankietowany nie wyrazit swojej opinii w badanej kwestii. Na podstawie
zgromadzonych danych ustalono, ze w stosunku do ubiegtego roku zwigkszyla si¢ liczba
absolwentéw Instytutu, ktérzy wypowiadali si¢ zdecydowanie pozytywnie na temat obiegu
informacji dotyczacych rozkladu zaje¢ (o 6,67%), a przy tym zmniejszeniu ulegt odsetek
negatywnych opinii (zaden ze badanych nie zaznaczyt opcji ,,zdecydowanie nie”, podczas gdy
w ubieglorocznej edycji badan uczynit do jeden absolwent).

Ostatnie dwa pytania w kwestionariuszu ankiety dotyczyly oceny dziatan

podejmowanych przez koordynatora praktyk zawodowych. Pierwsze z wyzej wymienionych

pytan umozliwialo absolwentom ocen¢ poziomu wystarczalnosci informacji zwigzanych

z organizacja praktyk. 88 respondentdw (tj. 85.44% ogdlu badanych) w odpowiedzi na to

pytanie wskazato opcje ..zdecydowanie tak”, 14 0sob (13,59% ogotu osob objetych badaniami)

— opcje: ,,raczej tak”. Jedynie jeden ankietowany (byt to absolwent studiow I stopnia kierunku
ekonomia w Filii w Myslenicach) wybrat odpowiedz ,,raczej nie”. Podkresli¢ nalezy, ze zaden
respondent nie zaznaczyt odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” oraz ,,nie mam zdania”. Poréwnujgc

uzyskane wyniki w stosunku do ubieglego roku nalezy stwierdzié, ze nieznacznie zmniejszyla

sie liczba absolwentéw zdecydowanie pozytywnie wypowiadajacych sie na temat

wystarczalnos$ci informacji zwiazanych z organizacja praktyk otrzymanych od koordynatora

praktyk studenckich (o 1.52%), jednoczes$nie zmniejszeniu ulegl tez poziom ich krytycyzmu

w badanej kwestii — przykladowo w obecnej edyciji badan zaden z respondentdw nie zaznaczyt

opcii ,.zdecydowanie nie”’, podczas gdy w minionym roku uczynit tak jeden absolwent).

Ostatnie pytanie w kwestionariuszu ankiety brzmiato: ,,czy koordynator praktyk

studenckich jest zyczliwy i taktowny w stosunku do studentow?”._Zdecydowana wigkszo$¢

absolwentéw Instytutu Nauk Ekonomicznych w odpowiedzi na ww. pytanie zaznaczyla opcje

wzdecydowanie tak” (91 osoOb, stanowily one 88.35% ogb6tu badanych, powyzsze oznacza

nieznaczny spadek ocen .zdecydowanie pozytywnych” w tym zakresie w stosunku do

poprzedniego roku akademickiego o0 2.95%). 12 0s6b wyrazilo przekonanie, ze koordynator

praktyk studenckich jest ,,raczej” zyczliwy 1 taktowny w stosunku do studentéw (stanowity one
11,65% ogdhu respondentéw). Zaden z respondentéw nie zdecydowat sie na zaznaczenie opcji
,raczej nie”, ,,zdecydowanie nie” oraz ,,nie mam zdania” (odnotowaé trzeba, ze w ubieglym
roku 1 respondent krytycznie ocenit prace koordynatora praktyk studenckich w ww. zakresie

zaznaczajac opcje odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”).
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W badaniach empirycznych przeprowadzonych w Instytucie Psychologii udziat wzigto
12 absolwentow jednolitych studiéw magisterskich kierunku psychologia w siedzibie Uczelni
w Kielcach. Na pierwsze pytanie zawarte w kwestionariuszu ankiety: ,,czy odpowiadaja
Panstwu godziny pracy dziekanatu?” — Zaden z respondentdw nie udzielit odpowiedzi
negatywnej. Zaden ze absolwentow nie zaznaczyt takze opcji ,,nie mam zdania”. 10
ankietowanych (83,33% ogo6tu badanych w Instytucie, o 3,33% wigcej niz w ubiegtym roku)
zaznaczyto opcje ,,zdecydowanie tak”. Umiarkowane zadowolenie z godzin pracy dziekanatu
wyrazito 2 absolwentow (stanowili oni 16,67% ogo6tu badanych). Respondentom zadano takze
pytanie: ,,czy od pracownikow dziekanatu uzyskujag Panstwo wystarczajagce informacje
zwigzane z tokiem 1 organizacja studiow?”. Na tak sformutowane pytanie 10 oso6b (tj. 83,33%
ogo6tlu badanych, o 3,33% wiecej niz w ubieglym roku) zaznaczylo opcje odpowiedzi
»zdecydowanie tak”. Opcje ,;raczej tak” zaznaczyly 2 osoby (stanowily one 16,67% ogoétu
respondentow). Analogicznie do poprzedniego pytania — zaden z badanych nie zaznaczyt opcji
,raczejnie” oraz ,,zdecydowanie nie” oraz ,,nie mam zdania”. Respondenci mogli takze wyrazi¢
swoje zdanie na temat oceny poziomu zyczliwosci 1 taktownego stosunku 0sob pracujacych
w dziekanatach wobec studentow. Takze w tym przypadku 10 z 12 badanych (stanowili oni
83,33% og6tu badanych w Instytucie, o 6,67% mniej niz w ubieglym roku) wyrazito swoje
»zdecydowane” przekonanie o wysokim poziomie zyczliwosci 1 taktownym stosunku oséb
pracujacych w dziekanacie wobec studentow. Jedynie 2 osoby wskazaly w odpowiedzi na to
pytanie opcje ,.raczej tak” (16,67% ogoétu badanych). Absolwentow Instytutu Psychologii
zapytano takze o to, czy odpowiadajg im dni i godziny pracy kwestury. Wiekszo$¢ osob
objetych badaniami w odpowiedzi na tak sformulowane pytanie zaznaczyla opcje
,zdecydowanie tak” (11 absolwentow, stanowili oni 91,67%, az o 21,67% wigcej niz
w ubieglym roku). Odnotowac nalezy, ze 1 respondent wskazat opcje ,,raczej tak” (8,33% ogotu
badanych). Absolwentéw zapytano takze o poziom satysfakcji z odpowiedzi udzielanych przez
pracownikow kwestury. Takze w tym przypadku 11 respondentow (stanowili oni 91,67% ogotu
badanych o 11,67% wigcej niz w ubieglym roku) wyrazito przekonanie, ze odpowiedzi
pracownikow ww. komorki organizacyjnej Uczelni s3 ,,zdecydowanie” jasne i zrozumiate”.
1 ankietowany (8,33% ogoétu badanych w Instytucie osdb) zaznaczyt w odpowiedzi na to
pytanie opcje¢ ,,raczej tak”. Analogicznie do poprzednich pytan — zaden z badanych nie wybrat
opcji ,,raczej nie”, ,,zdecydowanie nie”, a takze ,,nie mam zdania”. Respondenci mogli takze
wyrazi¢ swoja opini¢ na temat obiegu informacji dotyczacych rozkladu zaje¢. W odpowiedzi

na pytanie: ,,czy odpowiada Panstwu obieg informacji dotyczacych rozktadu zajec?” — 10 oso6b



(83,33% ogoétu badanych, az o 23,33% wiecej niz w ubieglym roku) zaznaczylo opcjg:
,.zdecydowanie tak”, za$ 2 osoby (tj. 16,67% respondentéw) — ,,raczej tak”. Zaden z badanych
nie wskazal w odpowiedzi na tak sformutowane pytanie opcji odpowiedzi: ,raczej nie”,
,zdecydowanie nie” oraz ,nie mam zdania na ten temat”. Ostatnie dwa pytania
w kwestionariuszu ankiety dotyczyly oceny dziatan podejmowanych przez koordynatora
praktyk zawodowych. Pierwsze z wyzej wymienionych pytan umozliwiato absolwentom ocene
poziomu wystarczalno$ci informacji zwigzanych z organizacja praktyk. 9 respondentow
(4. 75% ogdhu badanych, o 5% mniej niz w ubieglym roku) w odpowiedzi na to pytanie
wskazato opcje ,,zdecydowanie tak”, natomiast 2 osoby (16,67% ogdlu osob objetych
badaniami, o 3,33 mniej niz w ubieglym roku) — opcje¢: ,,raczej tak”. Odnotowac nalezy, ze
1 ankietowany wyrazil sceptyczne zdanie w tej materii zaznaczajac opcje ,,raczej nie”. Zaden
z badanych nie zaznaczyt opcji ,,zdecydowanie nie” oraz ,,nie mam zdania na ten temat”.
Ostatnie pytanie w kwestionariuszu ankiety brzmiato: ,,czy koordynator praktyk studenckich
jest zyczliwy 1 taktowny w stosunku do studentéw?”. Zdecydowana wigkszo$¢ absolwentow
kierunku psychologia w odpowiedzi na ww. pytanie zaznaczyla opcj¢ ,,zdecydowanie tak”
(10 oso6b, stanowily one 83,33% ogodtu badanych, tj. o 3,33 wiecej niz w roku ubiegltym).
Jedynie jedna osoba wyrazita przekonanie, ze koordynator praktyk studenckich jest ,,raczej”
zyczliwy 1 taktowny w stosunku do studentow. Ponadto jedna osoba w odpowiedzi na powyzsze
pytanie zaznaczyta opcj¢ ,,raczej nie”, w ubiegtorocznej edycji badan zaden z absolwentow nie
zdecydowat si¢ na zaznaczenie tej opcji odpowiedzi).

W tabeli 1 przedstawiono sumaryczne wyniki oceny dotyczacej poziomu obstugi

studentéw przez administracje.



Tabela 2. Ocena poziomu obstugi studentéw przez administracj¢ w roku akademickim
2024-2025 w poréwnaniu do roku akademickiego 2023-2024

Pytanie/opcje Zdecydowanie tak | Raczej tak | Raczej nie | Zdecydowanie nie | Nie mam zdania
odpowiedzi

Czy odpowiadaja 194 (121) 60 (40) 1(D) 0 (1) 1 (1)

Panstwu godziny pracy

dziekanatu?

Czy od pracownikow 217 (142) 35 (20) 2 (1) 0(0) 2 (1)

dziekanatu uzyskuja
Panstwo wystarczajace
informacje zwiazane

z tokiem 1 organizacja
studiow?

Czy osoby pracujgce 237 (144) 18 (15) 1(1) 0 (0) 0(4)
w dziekanacie sa
zyczliwe 1 taktowne
w stosunku do
studentow?

Czy odpowiadaja 195 (132) 55 (26) 1(2) 0 (0) 5 (4)
Panstwu dni i godziny
pracy kwestury?

Czy pracownicy 196 (140) 52 (20) 1(1) 0 (0) 7 (3)
kwestury udzielajg
jasnych i zrozumialych
odpowiedzi
zwigzanych z obsluga
finansowg?

Czy odpowiada 202 (130) 51 (29) 2 (3) 0 (1) 1(1)
Panstwu obieg
informacji
dotyczacych rozktadu
zajec?

Czy od koordynatora 224 (145) 29 (18) 2 (0) 0 (1) 1 (0)
praktyk studenckich
otrzymuja Panstwo
wystarczajace
informacje zwigzane

z organizacjg praktyk?
Czy koordynator 233 (151) 22 (12) 1(0) 0 (1) 0 (0)
praktyk studenckich
jest zyczliwy

i taktowny w stosunku
do studentow?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan empirycznych.
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Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana

wiekszos$¢ absolwentéw pozytywnie ocenia poziom obstugi studentéw przez administracje. Jedynie

nieliczni respondenci wyrazali krytyczne oceny odno$nie obstugi administracyjnej. Absolwenci
najbardziej pozytywnie oceniali poziom ZyczliwoSci i taktownosci 0sob pracujacych w dziekanacie
oraz koordynatora praktyk studenckich (odpowiednio 92,58% oraz 91,02% badanych
w pytaniach dotyczacych tego zakresu wybralo opcje zdecydowanie pozytywna, podkresli¢ nalezy,
ze w tej sferze odnotowano poprawe oceny pracownikow dziekanatu w stosunku do roku
ubieglego o 4,78% oraz nieznaczne pogorszenie ocen koordynatoréow praktyk studenckich
0 1,05%). Réwnie wysoko oceniana byla jako$¢ informacji uzyskiwanych od koordynatora
praktyk studenckich (87,5% zdecydowanie pozytywnych wskazan, w tym zakresie odnotowano
nieznaczny spadek w stosunku do roku ubieglego — o 0,91%), wystarczalno$¢ informacji
dotyczacych toku i organizacji studiéw uzyskiwanych od pracownikéw dziekanatu (84,77%
zdecydowanie pozytywnych wskazan, jednak o 1,82% mniej niz w ubieglorocznej edycji badan)
oraz obiegu informacji dotyczacych rozkladu zajec¢ (78,91% zdecydowanie pozytywnych wskazan,
0 0,36% mniej niz w roku ubieglym).

Najbardziej krytycznie, podobnie jak w ubieglym roku, oceniano godziny pracy
dziekanatu. Podkresli¢ nalezy, ze takze w przypadku ww. kwestii zdecydowanie dominowaly glosy
pozytywne (194 osoby w odpowiedzi na to pytanie zaznaczyto opcj¢ ,,zdecydowanie tak”, relatywnie
duza grupa 60 badanych — zaznaczyla jednak opcje¢ ,raczej tak”). Ponadto tylko jeden absolwent
krytycznie ocenit godziny pracy ww. jednostki organizacyjnej Uczelni (byt to absolwent studiow
I stopnia na kierunku ekonomia w Filii w Myslenicach, ktory zaznaczyt opcje ,,raczej nie”). Nieliczni
absolwenci wypowiadali si¢ rowniez krytycznie na temat innych kwestii, jak chociazby wystarczalnosci
informacji uzyskanych od pracownikéw dziekanatu i koordynatora praktyk studenckich oraz obiegu
informacji dotyczacych rozktadu zaje¢ (po 2 badanych w kazdym ze wskazanych obszaréw zaznaczyto
opcje odpowiedzi ,,raczej nie”’). Odnotowano natomiast poprawe w zakresie najbardziej krytycznych
ocen —w obecnej edycji badan zaden z respondentow nie wybrat tej opcji odpowiedzi w odniesieniu do
badanych obszaréw tematycznych, w ubieglym roku odnotowano cztery wskazania ,,zdecydowanie nie”
w odniesieniu do godzin pracy dziekanatu, obiegu informacji dotyczacych rozktadu zajeé¢, informacji
uzyskiwanych od koordynatora praktyk studenckich dotyczacych organizacji praktyk oraz poziomu
zyczliwosci 1 taktownosci koordynatora praktyk studenckich.

W kilku badanych obszarach nastapila poprawa poziomu obslugi administracyjnej
w stosunku do roku akademickiego 2023/2024. Przyklad moze stanowi¢ wzrost najbardziej
pozytywnych opcji odpowiedzi w zakresie wystarczalnosci informacji zwigzanych z tokiem
i organizacjg studiow od pracownikow dziekanatu (o 4,78%).

Biorac pod uwage powyzsze zaleca si¢ dalsze doskonalenie procesu obslugi studentow

przez pracownikéw administracji. Zaleca si¢ takze przypisanie wigckszej uwagi do procesu



N
przeprowadzania badan ankietowych (w niektérych przypadkach rzetelnos¢ odpowiedzi
ankietowanych absolwentow wzbudza zastrzezenia - podczas kodowania wynikéw
przeprowadzonych badan zwrdécono uwage na pojedyncze kwestionariusze, w ktorych nie
zdywersyfikowano ocen w poszczegélnych obszarach — egzemplifikacje moze stanowié
ograniczenie si¢ w jednym kwestionariuszu do zaznaczenia spelnienia wszystkich kryteriéw na
poziomie ,raczej pozytywnym”, a takze oddawanie przez niektérych respondentéw jedynie
dwoéch wypelnionych rodzajow kwestionariuszy ankiet (dotyczacych jako$ci ksztalcenia oraz
poziomu upraktycznienia studiow) oraz pustego kwestionariusza odno$nie oceny obstugi
studentéw przez administracje, co przeklada si¢ na obnizenie warto$ci wynikow

z przeprowadzonych badan empirycznych).
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