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Pytania kierunkowe:

1. Istota procesu gospodarowania. Wybór i koszt alternatywny.

2. Równowaga rynkowa. Determinanty popytu i podaży.

3. Istota, determinanty i wykorzystanie elastyczności cenowej i dochodowej.

4. Formy rynku i ich charakterystyka.

5. Produkcja i cena w warunkach konkurencji doskonałej i monopolu.

6. Równowaga na rynku pracy.

7. Pojemność informacyjna wskaźnika PKB w ujęciu nominalnym i realnym.

8. Ekonomiczne funkcje państwa.

9. Polityka pieniężna, jej narzędzia i skutki.

10. Polityka fiskalna, jej narzędzia i skutki.

11. Bezrobocie, typy oraz ekonomiczne i społeczne skutki.

12. Ekonomiczne i społeczne skutki inflacji i deflacji.

13. Funkcje procesu zarządzania.

14. Fazy podejmowania decyzji.
15. Podstawowe koncepcje zarządzania strategicznego.

16. Koncepcja outsourcingu.

17. Zrządzanie przez komunikację.

18. Style zarządzania.
19. Funkcje polityki ekonomicznej.

20. Instrumenty polityki gospodarczej w gospodarce rynkowej.

21. Wymień uwarunkowania przemian ustrojowo-systemowych.

22. Zależność między systemem ekonomicznym a ustrojem.

23. Podział systemów ekonomicznych w gospodarkach narodowych.

24. Wady i zalety modelu regulowanej gospodarki rynkowej.

25. Integracja a globalizacja.

26. Najważniejsze instytucje Unii Europejskiej.

27. Budżet Unii Europejskiej.

28. Główne traktaty Wspólnot Europejskich.

29. Cechy suwerenności i współzależności.

30. Analiza kosztów i korzyści integracji Polski z Unią Europejską.

Pytania specjalnościowe – hotelarstwo i turystyka:

1. Ocena jakości usług hotelarskich.
2. Dystrybucja na rynku turystycznym.
3. Promocion-mix w turystyce.
4. Istota i części składowe pakietu turystycznego.
5. Zasady ustalania cen w przedsiębiorstwie turystycznym.
6. Koncepcja marketingu-mix w turystyce.
7. Pojęcie i rodzaje turystyki i produktu turystycznego.

8. Podstawowe funkcje zarządzania przedsiębiorstwem.

9. Segmentacja rynku turystycznego.

10. Planowanie działalności przedsiębiorstwa i jego etapy.

11. Organizacyjne struktury zarządzania.

12. Zarządzanie finansami. Analiza wskaźnikowa kondycji finansowej.

13. Pojęcie, cechy systemu i łańcucha hotelowego.

14. Strategie rozwoju firm hotelarskich.

15. Kontrakt menedżerski.

16. Franchising jako metoda rozszerzania sieci hotelarskich.

17. Struktura organizacyjna hotelu.

18. Zakres i elementy analizy opłacalności inwestycji hotelowej.

19. Etapy ewolucji przestrzeni turystycznej.

20. Scharakteryzuj pojęcie funkcji turystycznej miejscowości lub regionu, omów mierniki.

21. Walory turystyczne – pojęcie, ich klasyfikacja i znaczenie w rozwoju turystyki.

22. Klasyfikacja infrastruktury turystycznej.

23. Cykl rozwoju miejscowości turystycznej.

24. Scharakteryzuj czynniki wpływające na pojemność turystyczną miejscowości.
25. Omów różnicę między kontrolą jakości a zarządzaniem jakością?

26. Jakie korzyści daje normalizacja w skali międzynarodowej? Jaki jest jej cel?

27. Jakie są przyczyny niskiej jakości usług? (model luk).

28. Omów metody oceny jakości usług turystycznych.

29. Omów cztery zasadnicze cechy jakości.

30. Cechy usług a ich wpływ na kształtowanie jakości.
Pytania specjalnościowe – ekonomika i organizacja przedsiębiorstw:
1. Definicja i klasyfikacja mikro, małych i średnich przedsiębiorstw.
2. Scharakteryzuj wybrane elementy instytucjonalnego otoczenia wspierającego rozwój MSP w Polsce. Omów wspieranie rozwoju sektora MSP w Unii Europejskiej.

3. Omów specyfikę zarządzania w małych i średnich przedsiębiorstwach.

4. Wyjaśnij, jakie czynniki wpływają na konkurencyjność MSP.

5. Omów przyczyny przyspieszonej internacjonalizacji MSP w ciągu ostatnich kilkunastu lat.

6. Scharakteryzuj cztery finansowe symptomy spadku konkurencyjności przedsiębiorstwa.

7. Przedsiębiorstwo a organizacja non profit – podobieństwa i różnice.

8. Wymień i opisz typowe modele i kreowane przez nie wizerunki przedsiębiorstwa.

9. Wymień i objaśnij podstawowe zasady działania przedsiębiorstwa.

10. Omów ruch okrężny kapitału w przedsiębiorstwie i jego znaczenie w działalności przedsiębiorstw.

11. Podaj pojęcie, cechy i rodzaje kapitału intelektualnego przedsiębiorstwa; omów jego rolę we współczesnym przedsiębiorstwie.

12. Pojęcie, cechy i klasyfikacja innowacji.

13. Wskaż przesłanki skutecznego wprowadzania działań innowacyjnych w przedsiębiorstwie.

14. Omów istotę rachunku zysków i strat.

15. Aktywa i pasywa przedsiębiorstwa – ogólna charakterystyka. 

16. Analiza opłacalności sprzedaży.

17. Koszt księgowy a koszt ekonomiczny.

18. Kryteria klasyfikacji kosztów.

19. Pojęcie i rola segmentacji rynku.

20. Pojęcie i struktura produktu w ujęciu marketingowym.

21. Cykl życia produktu i wykorzystanie jego koncepcji dla decyzji rynkowych przedsiębiorstwa.

22. Wybór polityki cen przez przedsiębiorstwo.

23. Istota i miejsce dystrybucji w marketingu.

24. Promocja jako element marketingu-mix.

25. Istota i przedmiot jakości.
26. Jakość techniczna produktów materialnych.
27. Istota i cechy jakości usług.
28. Cele normalizacji.
29. Przedstaw działalność Międzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej ISO.
30. Istota i założenia koncepcji Total Quality Management.
Pytania specjalnościowe – ekonomika jednostek samorządu terytorialnego:

1. Istota marketingu terytorialnego.

2. Cele i zadania marketingu terytorialnego.

3. Terytorialny marketing wewnętrzny i zewnętrzny.

4. Terytorialny marketing-mix.

5. Formy i środki promocji miast oraz regionów.

6. Istota i cele Public Relations miast oraz regionów.

7. Funkcje i zadania administracji publicznej.

8. Struktura administracji publicznej w Polsce.

9. Kompetencje Rady Ministrów.

10. Zadania samorządu powiatowego.

11. Zadania własne gminy.

12. Funkcje i zadania wojewody.

13. Rola kapitału społecznego w rozwoju lokalnym.

14. Płaszczyzny rozwoju lokalnego.

15. Kategorie celów rozwoju lokalnego.

16. Rola i funkcje planu rozwoju lokalnego.

17. Rola i znaczenie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

18. Bariery rozwoju lokalnego.

19. Budżet jednostki samorządu terytorialnego, pojęcie, struktura i jego funkcje.

20. Podatki lokalne i ich rodzaje.

21. Rodzaje zadań realizowanych przez jednostki samorządu terytorialnego w Polsce.

22. Deficyt budżetowy JST i źródła jego finansowania.

23. Rodzaje dochodów JST.

24. Rodzaje wydatków JST.

25. Możliwości oddziaływania samorządu lokalnego na gospodarkę lokalną.

26. Interwencjonizm lokalny. 

27. Samorządowe kształtowanie rozwoju gospodarczego gminy. 

28. Gminne instrumenty stymulowania rozwoju lokalnych podmiotów gospodarczych.

29. Kryteria stymulowania rozwoju przedsiębiorczości lokalnej. 

30. Metody kompleksowego prowadzenia lokalnej polityki gospodarczej. 

Pytania specjalnościowe – ekonomika i finanse przedsiębiorstw:

1. Pojęcie i zadania rachunkowości zarządczej.

2. Rachunek kosztów ABC.

3. Rachunek kosztów zmiennych.

4. Klasyfikacje i kategorie kosztów.

5. Budżetowanie i funkcje systemu budżetowania.

6. Próg rentowności dla produkcji jednoasortymentowej.

7. Podstawy prawne rachunkowości i sprawozdawczości finansowej.

8. Ustalenie wartości środków trwałych do bilansu.

9. Elementy sprawozdania finansowego.

10. Zadania, funkcje i cel sprawozdawczości finansowej.

11. Rachunek zysków i strat jako element sprawozdania finansowego.

12. Cechy sprawozdań finansowych.
13. Kapitał (fundusz) własny i jego elementy.

14. Sprawozdanie finansowe – istota i struktura.

15. Płynność finansowa w przedsiębiorstwie.
16. Ewidencja przychodów i kosztów według przepisów podatkowych.
17. Analiza wskaźnikowa i jej znaczenie w ocenie sytuacji finansowej przedsiębiorstwa.
18. Wewnętrzne i zewnętrzne źródła finansowania inwestycji przedsiębiorstw.
19. Różnice w marketingu wewnętrznym i interakcyjnym.

20. Zadania marketingu w kształtowaniu produktu – usługi bankowej.

21. Zadania promocji na rynku usług bankowych.

22. Usługa bankowa i jej poziomy.

23. Co decyduje o sukcesie sprzedawcy usług?
24. Jakościowe zadania sprzedawcy usług.

25. Omów zakres działania doradcy finansowego.

26. Omów różnice pomiędzy pożyczką i kredytem.

27. Istota i funkcje kredytu bankowego.

28. Omów różnice pomiędzy karta kredytową i kartą płatniczą.

29. Istota oraz badanie zdolności kredytowej.

30. Omów formy zabezpieczeń rzeczowych.

