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IDEA ZESZYTU

Ré&norakie kapitaty, jakimi dysporwjw mniejszym lub wkszym stopniu wszystkie
wspotczesne spoteestwa, spoteczngi, instytucje, organizacje, przeesiorstwa itp.,
traktowane mog by¢ jako zasoOb, stanowty potencjat rozwoju, trwania i czynnik
dynamizugcy posgp w maliwych do wyobraenia obszarach. Pegie kapitatu kojarzone
jest najcezsciej z naukami ekonomicznymi, ale jobrze znane i ugruntowane sine
aspekty i rozumienia kapitatu. O zmianach, rozwegy postpie coraz czsciej decyduy
czynniki i wartdci niematerialne, a nawet takie, ktére okazgje trudne do zmierzenia.
Z tej perspektywy np. ludzi w organizacjach pogisizeg coraz cesciej jako kapitat i to
tym cenniejszyze nie traci on na wart@i w trakcie ,wgytkowania” tak jak kapitat
finansowy, ale przeciwnie — nabiera waiktb

Myslenie o cztowieku w kategoriach kapitatu m& jdtugg historie na gruncie
klasycznej ekonomii. W planowanym zeszycie pragneamigci¢ prace, ktore ukay
szerokie, wspétczesne rozumienie i zastosowangeigdjapitatu, tym bardziege z uwagi
na funkcjonujce w literaturze z pogranicza ekonomii i nauk spoigch wielu
bardzo zbbonych paogé uwzgkdniajgcych ré&norakie aspekty szeroko rozumianego
kapitatu (organizacji, przedgbiorstwa, regionu, kraju) tematyka ta wymagécisier.
Wskazd mana zatem kilka przyktadowych péj funkcjonujcych w obgbie omowionej
problematyki:

- Kapitat finansowy — to piepdze w rénych postaciach (gotowki, lokaty, kredytu,
udziatu itp.).

— Kapitat spoteczny — to takie cechy spoteéstw i organizacji jak zaufanie, normy
i powigzania, ktore mag stymulowa sprawnagé dziatania, jakéé¢ zycia i zasobné?
wszelkich podmiotéycia publicznego i gospodarczego.

- Kapitat ludzki — to zasoby wiedzy, unatapsci, doswiadcze, ale take zdrowia
i energii, ktére mog by¢ przedmiotem inwestowania.

— Kapitat intelektualny — to kapitat ludzki paikiszony o kapitat strukturalny, np. tech-
nologie, bazy danych, licencje, procedury itp.

- Kapitat kulturowy — to zestawy norm, waitd i wzoréw zachowa ktérych
stosowanie pozwala ztisza sprawnd¢ dziatania, komunikacji i ogdlnie poczucia
dobrostanu (np. kultura organizacyjna).

— Kapitat relacyjny — to trwat€’, bliskai¢ i otwartas¢ relacji miedzyludzkich; to tade
jakas¢ znajomych, ktéra jest swoistym zasobem.

Sukces przeddiorstwa czy organizacji w wysoce konkurencyjnyoczeniu w coraz
wiekszym stopniu zale od w/w kapitatéw i twoezcych je ludzi — ich postaw, kreatywiod
i innowacyjndci. Wszystkie te problemy wydagie szczegoélne istotne wspoéizie,
w dobie gospodarki opartej na wiedzy oraz w warwhkaszybkich zmian i dej
~Plynnosci” rzeczywist@ci otaczagcej organizacje i spotecistwa.

Andrzej Kdciotek






Alina Walenia

DZIALALNO SC ADMINISTRACJI SAMORZ ADOWEJ
PODKARPACIAW ZAKRESIE ROZWOJU KAPITALU
SPOLECZNEGO

Streszczenie

Tworzenie rozwoju gospodarczego regionow coragsaigj identyfikuje s nie
w zewretrznym otoczeniu regionu, lecz poszukuje ssobow w jego wgtrzu. Kluczo-
wym motorem rozwoju regiondéw jest wkasny potendélektualny, w tym wana role
nalezy przypis& tozsamdci kulturowej miejsca oraz dwiadcze historycznych, a talke
wiedzy, umiegtnosci i aspiracji spoteczrigi lokalnych i regionalnych. Artykut zwraca
uwag; na kilka wybranych aspektéw zyganych z tymi kwestiami: dziataldéd wtadz
samoradowych w zakresie wdania innowacyjnéci i podnoszenia konkurencyijfm,
barier w zakresie rozwoju innowacyjnej administrasgmoradowej, przygotowanie
jednostek samogdu terytorialnego w zakresie tworzerfimdowiska innowacyjnego dla
sektora matychsrednich przedsbiorstw.

Stowa kluczowe:
rozwoj regionalny, wzrost gospodarczy regionéw, ntEKi rozwojowe,
innowacyjné¢, konkurencyjnéc.

ACTIVITIES OF SELFGOVERNMENT ADMINISTRATION OF
THE PODKARPACIE REGION IN THE SCOPE OF SOCIAL
CAPITAL DEVELOPMENT

Abstract:

The formation of regional economic developmerihgseasingly identified not in the
external environment of the region, resources at@ts in its interior. A key driver of
regions' development is their own intellectual ptitd, in this an important role should be
assigned to the cultural identity of the place histlorical experience, and also knowledge,
skills and aspirations of local and regional comies. The article draws readers'
attention to a few selected aspects connectedthdHollowing issues: activities of local
authorities in the implementation of innovation ancreasing competitiveness, barriers to
the development of innovative self-government adstiation, preparation of local
government units in the scope of creating an infieea@nvironment for the sector of small
and medium enterprises.

Keywords:
regional development, regional economic growthtdiecof development, innovation,
competitiveness.

*  Autorka reprezentuje Wydziat Ekonomii UniwersytdRzeszowskiego,
kontakt e-mail: alinawalenia@poczta.onet.pl






Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Wprowadzenie

Rozwdj regionalny i wzrost gospodarczy regionévpdgcia, ktére w ostatnim czasie
ciesz sig duzym zainteresowaniem nie tylkosmd ekonomistow regionalnych i geogra-
fow przestrzennych, ale tak pozostatych dziedzin nauk spotecznych. W regionac
poszukuje si zrédet przewagi konkurencyjnej, korzystnie ksztaptej i stymulujcej
wzrost spoteczno-gospodarczy catego kraju. Energolg do tworzenia rozwoju gospo-
darczego regionoéw corazggziej identyfikuje s¢ nie w zewgtrznym otoczeniu regionu,
lecz poszukuje gizasobow w jego wgtrzu. Wewrtrzne zasoby regionéw wyznaczagh
site przewagi konkurencyjnej. Waymi elementami endogenicznego potencjatu regionéw
pozostay kapitat ludzki i kapitat spoteczny.aSto czynniki stanowice infrastruktug”

o charakterze instytucjonalno-intelektualnym dlanggewania proceséw rozwojowych.
Proces rozwoju regionu naptije poprzez rozwoj wszystkich organizacji, ktorgkarzy-
stujp kapitat ludzki, a wgc organizacji politycznych, gospodarczych i spotsch.
Rozwoj regionu zaleyy gtdwnie od ludzi, ktdrzy region ten zamieszkug wic kapitat
ludzki wykorzystywany jest tale do rozwoju regionu. Epoka spotengeva
informacyjnego staje sinieodwracalnym faktem, a wraz zarprzychodzi konieczrig
poszukiwania nowych jakoiowo i metodologicznie drog w rozwoju lokalnymeigional-
nym. Kluczowym motorem rozwoju regiondéw jest wlaspgtencjat intelektualny, ze
szczegblnym uwzgbnieniem tasamdci kulturowej miejsca oraz dwiadczeé
historycznych, a tale wiedzy, umigjtnosci i aspiracji spoteczriai lokalnych i regio-
nalnych. Koniecznym procesem jest innowacy§no tworzenie tzw. Przedddiorczego
klimatu. Uwarunkowania te dla inwestoréw stanpgiéwny argument w podejmowaniu
decyzji o lokalizacji powznych inwestycji w regionie. W literaturze socjologiej
uwarunkowania powasze okréla sk pojeciem kapitatu spotecznego, tj. umigjoscia
wspoOtpracy, wzajemnego uczenia sv $rodowisku podmiotéw ksztatltagych zycie
spoteczno-gospodarcze danego terytotium

Do zada samorzadu wojewddztwa, zgodnie z ustave dnia 5czerwca 1998 r.
o samorzdzie wojewodztwd naley m.in. podnoszenie poziomu konkurencycio
i innowacyjndci gospodarki wojewddztwa, a takwspieranie rozwoju nauki, wspotpracy
migdzy sfes nauki i gospodarki oraz popieranie ppst technologicznego i innowacji.
Analiza postaw i dziataadministracji samogrlowej i radowej w zakresie innowacji to
jeden z kilku obszarow badawczych dktomych w Regionalnej Strategii Innowacji dla
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-20Bzostate obszary obejmupnaliz
potrzeb innowacyjnych przedbiorstw, sektora naukowo-badawczego, infrastruktury
wspierajcej innowacyjnéc¢ i transfer technologii, a tak zintegrowas analiz gospo-
darcz regionu. Dokument ten stanowi oggldiagnoz sytuacji wojewoédztwa podkarpac-
kiego w odniesieniu do wieloaspektowej problematgkiowacyjngci.

Zdolncé¢ do adaptowania gido dynamicznych zmian w otoczeniu zetvanym jest
niezwykle istotna zaréwno z punktu widzenia przeisirstw, poszczegdlnych spoteczno-
sci lokalnych, jak te catego regionu. Terytorialne zmicowanie rozwoju regionalnego
wynika m.in. ze zdolnixi poszczegolnych regionéw do tworzenia przyjazrniggdowiska
dla innowacyjnych przedsiiorstw i ich zaplecza instytucjonalnego i naukoveamawcze-

1z Staczyk, ,Dwa rodzaje kapitatu spotecznego”, ,Gospd@ararodowa” 2000, nr 1.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sanuzie wojewddztwa (Dz. U., nr 142, poz. 1590 z 26(%e zm.).
Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa Podiekjego, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej,
Rzeszow 2004.
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Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach

go. Polaryzacja rozwoju wynika rowuie rosmcej roli powbgzan w obrebie terytorialnych
uktadow produkcyjnych, a tak z wielkdci i jakosci kapitatu spotecznego i ludzkieho

W konkurencyjnej rywalizacji wygrywajte regiony, ktére nieustannie dostosawuj
sigc do zmian i g innowacyjne, czyli wdrzaja, wykorzystuj itworza nowoczesne
technologie, procesy i produkty, opie@jswop gospodark na wiedzy. Istotp role
w procesach modernizacyjnych irozwojowych w regonodgrywaj wiladze
samoradowe poszczegoélnych szczebli. Krgujrealizup polityke rozwoju regionalnego
i lokalnego, w tym take polityke rozwoju innowacyjnego.

W S$wietle zasygnalizowanego problemu znaczenia dredel administracji samo-
rzadowej w zakresie kreowania rozwoju regionalnegojgodpréle zidentyfikowania
wptywu innowacji, ukladu instytucjonalnego staneayich kapitat spoteczny na wzrost
gospodarczy, a tym samym jego znaczenia w rozvegjionalnym Podkarpacia.

Badania ankietoweprzeprowadzone zostaty w 2009 r. w grupie 140gstdk samoeglo-
wych wojewddztwa podkarpackiego. Zakres lhadiatyczyt stanu i zakresu dziatanowacyj-
nych przez jednostki samadu terytorialnego oraz identyfikacji barier w zadiee rozwoju
innowacyjndci ha poziomie lokalnym, oceny stanu i poziomu w§edumiegtnosci pracowni-
kéw administracji w zakresie zadzania rozwojem lokalnym i regionalnym.

Ocena dziatalndgci wladz samorzadowych Podkarpacia
w zakresie wdrazania innowacyjnosci i podnoszenia konkurencyjndci

W warunkach cztonkostwa Polski w UE wzrosta rolansendu terytorialnego
w kreowaniu procesow rozwoju lokalnego i regionglmepoprzez mdiwosci wdrazania
oraz s¢gania posrodki UE w formie funduszy strukturalnych, Fundus3pojndci
i Inicjatyw Wspdlnotowych. Szapsdla finansowania przedsizigé regionalnych jest
takze partnerstwo publiczno-prywatne, gdzie rola sagthrzerytorialnego powinna by
szczegOlnie istotna. Wysoka absorpé@dkéw Unii Europejskiej to prZpieszenie
rozwoju gmin, powiatow wojewodztwa podkarpackiegkg obszaru najstabiej rozwéni
tego w kraju i jednego z najbiedniejszych w Unir&pejskie;.

Gléwne przyczyny, ktére hamyuprocesy rozwojowe w gospodarce, w tym rownie
na poziomie samogdu terytorialnego,gbardzo zrénicowane.

Rozwéj w wymiarze lokalnym i regionalnym zaje od stanu i perspektyw
gospodarki na danym obszarze. R@ej do nowoczesnych form gospodarowania
i zrozumienie istoty przemian jest procesemzaiym, w ktérym istota rol¢ odgrywa
praktyczna edukacja mgja swoje uzasadnienie w koncepcji spotésizga ucacego s
i gospodarki opartej na wiedzy. Wswiadomdci zarzdzapcych administrag
samorzdowg ugruntowuje si przekonanie,ze konkurencyjn& regionu lgdzie coraz
bardziej zalee¢ od zdolndci spotecznego uczeniagsi tworzenia spdjnego systemu
wiedzy organizacyjnej na poziomie wspolnot samdoavyct. Najwickszym atutem i sit
kazdego regionu jest spotecztosamorzdowa, zdolna do tworzenia nowych wadio
Samorad stanowacy administrag jest jednym z najwaniejszych instytucjonalnych
instrumentow wptywajcych na rozwoj spoteczny, takw szerszej skali

A. Klasik, ,Strategia konkurencyjna regionu” [wigd. A. Klasik, F. Kuanik, Zarzdzanie strategiczne
rozwojem lokalnym i regionalnyrVydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001.

Badania ankietowe przeprowadzone zostaty w 2009 140 jednostkach samadu terytorialnego woj.
podkarpackiego.

D. Czykier-WierzbaPolityka regionalna UEWydawnictwo Uniwersytetu Gdakiego, Gdask 2004.

B. Filipiak, M. Kogut, A. Szewczuk, M. ZiotdRozw¢j lokalny i regionalny. Uwarunkowania, finanse,
procedury Fundacja na rzecz Uniwersytetu Szcaskiego, Szczecin 2005.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

W sytuacji zmian we wspoiczesnej globalnej gospoelazapewnienie trwalej
zdolncici rozwojowej regionu jest mitiwe tylko dzieki wykorzystaniu informacii
i wiedzy w procesach gospodarczych. Z punktu widzenzwoju regionalnego nina
wskaz& na kilka czynnikbw rozwojowych w tak zwanej nowgpspodarce, czyli
gospodarce opartej ha wiedzy:

— podmiotowd¢ regionu, to jestswiadomaé wilasnej sily, kultury i wartéci
oferowanej zewgtrznemu otoczeniu globalnemu,

- rozwijanie nowej wiedzy, kompetencji i kwalifikacpotrzebnych do uzyskania
istotnej przewagi konkurencyjnej (atrakcyfod w miedzyregionalnym czy mdzy-
narodowym podziale pracy, zwlaszcza w zakresie tgfglej kooperacii
i wspétdziatania na rzecz rozwoju,

— zaktywizowanie sit spotecznych, gwaranwyjch realizagj przyjetej wizji i kierunku
rozwoju,

— dziatanie na rzecz identyfikacji i znoszenia bargawojowych,

- wykorzystywanie uktadow, powzan i trendéw srodowisk wewstrznych i zewg-
trznych do wspotdziatania i wkasnego rozwoju.

Wspdiczesny rozwdj regionu jest gtownie rezultaterspétdziatania wszystkich
podmiotéw i sit indywidualnych i instytucjonalnycktérego efektem jest kreacja nowych
rozwigzan i wartasci spotecznych dgzki nowym, efektywnym nakdziom i kanatlom
komunikacji umaliwiajacym tworzenie wiedzy i warfgi®. Zastosowanie technologii
informatycznych podnosi znacznie efekty@éi@rocesu zagdzania rozwojem lokalnym
i regionalnym. Nowe technologie i wspomaganie psidiorczaici pozwalaj uzyska
przewag konkurencyjg regionu.

Przedstawiciele wtadz lokalnych regionu Podkarpackazywali obszary problemo-
we, ktore ich zdaniemasistotne w procesie budowania gospodarki opartejvielzy.
Respondenci wskazywali gltéwnie na wyksztatcone kwalifikowane spoteczestwo,

a take instytucjonalne i ekonomiczne otoczenie jednosakorzdowych. Wskazanie
istotnych obszar6w problemowych, ktore wazne w procesie budowania gospodarki
opartej na wiedzy oraz rozumienie jej istoty preezpondentdéw w aspekcie regionalnych
i lokalnych proceséw rozwojowych, przedstawia tys.

Wyniki bada wykazaly, ze najwekszy odsetek wska#za(powyze] 80%) uzyskat
obszar okréony jako wyksztatcone i wykwalifikowane spoteézéno, ucace s¢ i wyko-
rzystupce wiedz w swoich dziataniach. Naginie w kolejndci wskazywano na:

— instytucjonalne i ekonomiczne otoczenie, ktorewiatswobodny przeptyw wiedzy,
inwestycji, technologii informacyjnej i komunikaeygj, stymulugc rozwéj przedsr
biorczcci (ponad 70% wskazng,

- sie¢ naukowych centréw, uniwersytetow, firm i grup ssndci ukierunkowanych
na powekszanie zasobow wiedzy, wykorzystywanie jej do lokeh potrzeb
i kreowanie nowej wiedzy (ok. 39%).

— informacyjry infrastruktue wyznaczog przez udzial Internetu we wspomaganiu
skutecznej komunikacji, rozpowszechnianiu i progiukéormacji (41% wskaza),

& A Jewtuchowicz, ,Innowacje i organizacja tramafeechnologii jako elementy konkurencyjgbregionu”

[w:] red. M. Klamut, L. CybulskaPolityka regionalna i jej rola w podnoszeniu konkurgnaci
regionébw Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2000.
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Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach
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Rys. 1. Obszary problemowe istotne zdaniem ankietamych wladz samoradowych

w procesie budowania gospodarki opartej na wiedzy
Zrédio: Badania wlasne.

Kolejnym obszarem badawczym byla ocena procesowysiozania irozwoju
wiedzy w jednostkach samadu terytorialnego Podkarpacia. Wyniki badankietowych
(rys. 2.) potwierdzatyze najczsciej (70% wskaz&) na procesy pozyskiwania wiedzy
z zewnytrz — od przedstawicieli wspéipragaych z urzdem organizacji, instytucji, firm
konsultingowych, doradczych itp. poprzez odkrywadigcki tej wspotpracy nowych
aspektow wykonywanych dziata konieczné¢ wzajemnego przystosowania metod pracy.
Ponad potowa wska#adotyczyta pozyskiwania wiedzy w wewtrznych relacjach
pionowych pomgdzy kierownikiem a pracownikami wyspecjalizowanywiokreslonych
dziataniach. Ponad 2/5 wskazdotyczyto pozyskiwania wiedzy od wspoétpracownikow
w zwigzku z wielofunkcyjnym charakterem pracy w zespotzatianiowych.

od przedstawicieli
wspoOlpracujgcych z 70,8
urzedem organizaciji, ..
relacje pionowe miedzy

kierownikiem a _ $4,2

pracownikami bedacymi.. |
Pozyskiwanie wiedzy od

pracownikéw w zwigzku z _ 47,2

wielofunkcyjnym...

Samoksztaicenie
(szkolenia, kursy, Internet)

0 20 40 60 80

Rys. 2. Procesy pozyskiwania i rozwoju wiedzy w amtowanych jednostkach samoradu

terytorialnego
Zrédio: Badania wlasne.

9,

o)
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Badania dotycge wspoétpracy ankietowanych wddw w zakresie transferu
innowaciji z instytucji zewgtrznych (rys. 3.) potwierdzityze ok. 25% ankietowanych nie
podejmowatozadnych dzialA. Znaczna og¢ jednostek wspotpracagych w zakresie
innowacji wskazato Ageng¢j Rozwoju Regionalnego (64,6%), Centrum Wspierania
Przedsibiorczaici (29,2%), Inkubator przeddiiorczaci (25,7%). A 18,8% jednostki
administracji samoggdowej potwierdzalo wspédiprac z jednostkami badawczo-
rozwojowymi, instytucjami wsparcia, uczelniami #ggymi.

Agencja Rozwoju Regionalnego

Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci

Inkubator przedsiebiorczosci

Brak wspoipracy

Szkoly wyzsze

Agencja Rozwoju Przemystu

Centrum Biznesu

inne

0 10 20 30 40 50 60 70

Rys. 3.  Podmioty, z ktérymi badane samorgly wspotpracowaty w zakresie innowaciji
Zr6dio: Badania wiasne.

Ocena wspotpracy samaddw z instytucjami zewgirznymi w zakresie innowacji
wykazala, ze ok. 53% ankietowanych potwierdzatee wspotpraca dotyczyta szkdle
i kurséw, w przypadku 40% dotyczyta przygotowanigiagkdéw osrodki pomocowe z UE
(rys. 4.). Kolejnym obszarem wspotpracy byta wyraiashgwiadczér pomigdzy innymi
instytucjami i podmiotami (32% wskaZa Inne wskazywane obszary wspoipracy to
przygotowywanie wspolnych projektéw (15%), wprowaiz nowych metod organizaciji
i zaradzania (9%), a talke oraz promowanie nowych projektéw (7%). Na pytanie
badawcze: Jakiego typu innowacje agrpromowat? — ok. 61% ankietowanych wskazato,
ze nie promowalozadnych innowacji (rys. 5.). ¥6d urzddéw, ktore takie dziatania
podejmowaty, przedmiotem promocji bylty m.in. nowkepszone ustugi (16%), nowe
metody organizacji i zagezania (15,3%), ulepszone produktgchnologie.

Badania ankietowe ocemaae formy wsparcia przez ankietowane sarpyzsektora
MSP wdraajacego innowacje (rys. 6.) wykazatye wérod 35% urzddw wspierajcych
przedstbiorstwa wdraajgce innowacje dominowaly takie metody wsparcia, fzzptatne
przekazywanie informacji o funduszach strukturainyic innych zrodtach krajowych
wspierajcych MSP (80,2% ankietowanych), udeghianie wiasnego terenu, nierucho-
mosci (41,2%). W przypadku 65% ankietowanych eai@w nie podejmowanagadnych
dziatar wspieragcych sektor przeddbiorczaci w zakresie wdraania innowacyjnéci.
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Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach
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Rys. 4. Formy wspotpracy ankietowanych samogddéw w zakresie innowaciji
Zr6dio: Badania wiasne.

Nie promowat 61,1

Nowe/ulepszone ustugi

Nowe/ulepszone metody
zarzadzania i organizaciji

inne

Nowe/ulepszone produkty

Nowe/ulepszone
technologie
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Rys. 5. Rodzaje innowacji promowanych przez ankietsane samorady
Zrédio: Badania wiasne.

We wspieraniu przeddbiorczaci na poziomie lokalnym i regionalnym wa role
odgrywayp instrumenty instytucjonalne i finansoWeSpdrod waznych inicjatyw urzdéw
na rzecz wspierania przeelsiorczaci, ktore powinny wysfpowa, wymieni nalezy
tworzenie funduszy utatwiagych przedsibiorcom dosip do kredytow poprzez udzielanie
poreczer i gwarancji kredytowych. Istet proponowanej, aktywnej postawy organow
wiadzy lokalnej, uczestnigzej w tworzeniu warunkow sprzygagych rozwojowi przedst
biorczaci, nie mae by odgorne tworzenie i sterowaniegnigdyz bytoby to sprzeczne
Z idg rynkowo-cenowego mechanizmu alokacji zasobdw.

® W. Witalec, ,Prawno-finansowe instrumenty wspigsaprzedsibiorczaici przez samoer terytorialny”

[w:] red. A. Czudec, Innowacyjdé jako czynnik rozwoju przedsdiiorczaici na obszarach wiejskich,
Wydawnictwo Gwiatowe Fosche, Rzeszéw 2007.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.
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Rys. 6. Formy wsparcia przez ankietowane samogdy sektora MSP wdrazajacego innowacje
Zrédio: Badania wiasne.

W tym przypadku nalgy podjé¢ proby budowania porozumienia ¢dizy wszystkimi
zainteresowanymi stronamkey actor¥ co przyczyni s do oddolnego ksztaltowania
postaw przedsbiorczych.

Bariery w zakresie rozwoju innowacyjnej administragi samorzadowej

Identyfikacja barier w zakresie rozwoju innowacyj@@ministracji samogdowej
jest rownoczénie wskazaniem czynnikéw utrudniajch rozwdj lokalny’. Podejmowanie
dziatar innowacyjnych przez jednostki administracji samdmwvej jest uwarunkowane
przez wiele czynnikdw, zarbwno wewtrenych, jak i zewgtrznych. Rozwdj innowacyjnej
administracji publicznej to wieloaspektowy proce®/sréd barier utrudniagych
podejmowanie przedsizie¢ innowacyjnych ankietowane jednostki samdi@ave (rys. 7.)
wskazywaty m.in. brakrodkéw finansowych na wprowadzanie rozaa\ innowacyjnych
(84% ankietowanych). Istotnym ograniczeniem dziatmowacyjnych byta obawa przed
ryzykiem (65%). Brak wyksztatconych form wspéiprgoymiedzy sektorem gospodarki,
nauki a samogzlem to kolejna istotna zdiagnozowana bariera uniiwiaj gca wdraanie
wspotpracy w ramach partnerstwa publiczno-prywatn@é%o).

Koncepcja wspdlnego realizowania zadaublicznych przez sektor publiczny
i prywatny okrélana jest jako partnerstwo publiczno-prywatne (RRB)legajce na

10" M. Olinski, ,Wspieranie malych srednich przedsbiorstw przez érodki krajowego systemu ustug” [w:]
red. B. Plawgo, W. Zaremb®artnerskie wspotdziatanie w sektorze publicznymyivatnym Fundacja
Wspéiczesnego Zagdzania, Biatystok 2007.
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Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach

wspotpracy jednostek gdowych i samorgdu terytorialnego z podmiotami prywatnymi.
Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) jest szaits wladz samordowych na zgroma-

dzenie finansowego wkladu wlasnego na realizaopjektow wspotfinansowanych przez
fundusze europejskie PPP jest kolejnym ze sposobow ppigszenia rozwoju lokalnego
i regionalnego i stanowi poszukiwanie kapitalu paymego, a tate zagranicznego, do
udziatu w inwestycjach komunalnyclkdacych zadaniem ustawowym samadaw.

Istotnym czynnikiem ograniczgjym rozwdj innowacyjnej administracji samedn-
wej wskazywanym przez ankietowane aatyg byt niewielki potencjat naukowo-badawczy
(43%), zta infrastruktura transportowa (39%), breirzyjajcych regulacji prawnych
(38%). Inne wskazywane czynniki to: nieodpowiedkiealifikacje lokalnych zasobow
pracy (18%) i brak przygotowaniasmd pracownikow administracji lokalnej (11%).

Finansowanie projektéw inwestycyjnych realizowanypleez sektor publiczny
w wojewoddztwie podkarpackim z udzialem sektora @yvego to proces, ktory wdany
jest w niewielkim zakresie. Potwierdzaly to badaramkietowe przeprowadzone
w jednostkach samagdu terytorialnego z wojewoddztwa podkarpackiego. idtdwane
jednostki samordowe nie wykazywaty umownej formy realizowania miziewzigé
w ramach PPP. Ze 140 samgtaw gmin tylko 35 jednostek potwierdzito wyptijaca
wspoétprae z sektorem prywatnym, lecz bez zawierania uméwgagowania srodkow
finansowych. Zadania administracji samyutawej dotyczyly obstugi administracyjnej,
wydawanych decyzji. Wyniki bad& potwierdzity, ze podejmowanie i finansowanie
lokalnych inwestycji komunalnych w wojewddztwie padpackim w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego zwzane byto z problemami, niedogodniami, a take wzbudzato
watpliwosci.

W opinii jednostek samogdowych budowa partnerstwa to skomplikowana operacja
zaréwno w wymiarze spotecznym, jak i finansowynalee prawno-organizacyjnym. PPP
to nie tylko jednostki samagdowe i partner prywatny, ale tak grono innych
uczestnikdbw, np. banki, instytucje ubezpieczeniowseradcy organizacyjno-prawni,
eksperci finansowi. Gtdwnym czynnikiem ogranigzgim wspotprae sektora publiczne-
go i prywatnego byta sytuacja finansowa jednostkingradowej, a take mentalnéc
i utrwalony sposOb ni#jenia przedstawicieli organu stan@eggo i zargdzapcego tych
podmiotow (rad gmin, powiatow oraz zatbw). Wicksza¢ radnych uwzato PPP za
mato przejrzysty i trudny uklad z partnerem prywatn a take utrat kontroli nad
majgtkiem komunalnym.

Wyniki bada wskazujce gtdbwne bariery ograniczae wspOiprag sektora
publicznego i prywatnego w zakresie realizacji ektpw infrastrukturalnych
w wojewodztwie podkarpackim przedstawia rys. 8.

' D. Hajdys, ,Partnerstwo publiczno-prywatne szana rozwéj infrastruktury w jednostkach samphz
terytorialnego” [w:] red. L. Patrzalekinanse samormu terytorialnegoPozna-Wroctaw 2005.

12 Wyniki bad& ankietowych przeprowadzonych w 2009 r. w 140 jetkach samorglowych w woj.
podkarpackim.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.
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Rys. 7. Czynniki utrudniajace podejmowanie dziaté innowacyjnych przez ankietowane

jednostki samorzdu terytorialnego
Zrédio: Badania wiasne.

Niekorzystna sytuacja finansowa

51,2
jednostek samorzadowych ’

Brak oferty wspotpracy 40,1
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stanowigcych jednostek samorzadowych :

Brak partnera prywatnego 151
do wspotpracy

Brak wiedzy 10,5

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 8. Czynniki ograniczagce wspoéipra@ w ramach PPP, tj. sektora samorgdowego z
prywatnym w zakresie finansowania inwestycji komun&ych w woj. podkarpackim
Zrodto: Badania wiasne.

Badania potwierdzity,ze niedostateczna wiedza w zakresie nowychvlimosci
wspotfinansowania inwestycji komunalnych to #ekbariera ograniczgga rozwoj PPP
w wojewoddztwie podkarpackim. W zgdku z tym dua rola w zakresie doradztwa
finansowego i organizacyjnego przypisana zostataindtytucji wspierajcych rozwoj
regionalny. Nowezrédto finansowania rozwoju lokalnego wymusza zraiamentalngci
urzednikéw i podejcie urzdéw samorgdowych do sposobu przygotowywania projektu.
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Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach

W budretach samortlowych powinny b¥y zarezerwowane odpowiednigrodki na
przygotowanie projektéw rozwojowych. Wiadze samdmwve powinny dzy¢ do
.pozyskiwania i 4czenia srodkéw finansowych: publicznych i prywatnych, w el
realizacji zada z zakresu zyteczndci publicznej*®. Rola jednostek samaiowych,
ktore byty inwestorami w realizacji projektéw, zalst zmieniona i ograniczona do dziata
kontrolnych i regulacyjnych w ramach umowy zawaztgjartnerem prywatnym.

Przygotowanie jednostek samorgdu terytorialnego w zakresie tworzenia
srodowiska innowacyjnego dla sektora matychsrednich przedsiebiorstw

Istotne znaczenie w rozwoju regionéw odgrywa wspditie poziom kwalifikacji
spotecznéci regionalnej i lokalnej. Wyniki ogsgane przez organizacje publiczne zale
przede wszystkim od kwalifikacji i umiginosci oraz motywacji i wysitku zatrudnionych
w nich pracownikéw, a tale od widciwego uksztattowania struktur organizacyjnych
umazliwiajacych dobre wykonywanie praty

Pracownicy ankietowanych jednostek wiadzy lokatregto prezentowali pogdl, ze
atutem i si4 kazdej jednostki jest spoteczfiosamorzdowa, zdolna do tworzenia nowych
innowacyjnych wartéci. Ustawowo zagwarantowana moc decyzyjna liderovadw
samorgadowych potencjalnie sprzyja pojawieniyg giostaw przedsbiorczych i mana p
zaliczy¢ do zasobéw niezldnych do kreowania aktywla stuzgcej powstawaniu nowych
i ekspansji funkcjonuagych firm.

W strukturze urgdéw administracji samogdowej powinny dzial& wydzielone
stanowiska pracy koordynyge dziatania na rzecz wchania i rozwoju innowacyjniei,

a takee wspierania przeddiorczdci. Powinny by utworzone centra rozwoju innowacyj-
nosci, ktére wraz z innymi instytucjami otoczenia @su oraz jednostkami naukowo-
badawczymi i uczelniamigola mogty tworzy sieci wspoétpracy. Celem dziatakwd tych
jednostek powinno ly oprécz koordynowania dziata udzielanie porad administra-
cyjnych, prawnych, finansowych, podatkowych, mairigagwych.

Wyniki bada (rys. 9.) potwierdzity,ze zdecydowana wkszo¢ urzedow (68%)
w swojej strukturze organizacyjnej nie posiada kdi@wentualnie stanowiska pracy do
spraw wspierania i merytorycznej pomocy dla przgaisrstw, wdraania innowacyjneci.
Problematyka ta okfwona byta w strukturze organizacyjnej jednostki esmdowej
najczsciej jako jedno z dodatkowych innych zaddylko w przypadku 18% ankietowa-
nych urzdoéw samorzdowych zwikszono zatrudnienie o jednoosobowe stanowisko
ds. przedsbiorczaici, a w 10% urgdow wdraono system zagdzania jakécia
w administracji. Badania potwierdzilye firmy dzialajce na terenach ankietowanych
urzedéw nie mog liczy¢ na wsparcie, gdybrak jest otwartei urzednikéw na te zmiany,
a wielu prezentuje postawy zachowawcze i obawydonzevymi sytuacjami.

Stabe przygotowanie administracji sam@awej szczebla lokalnego wojewddztwa
podkarpackiego do wdtania polityki rozwoju lokalnego i regionalnego w sabrze
innowacyjngci i przedsgbiorczdci potwierdzity take ekspertyzy wykonane w zyziku
z opracowywaniem istotnych dokumentow, tj. strateggwoju wojewddztwa podkarpac-
kiego i regionalnej strategii innowacyja.

13 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o sanmizie wojewddztwa (Dz. U. z 2001 r., nr 142, poAQ)B
14 p. Bury, Polityka finansowa samardu jako narzdzie konkurencji jednostek terytorialnycFrace
Naukowe AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 200
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.
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Rys. 9. Ocena stanu przygotowania ankietowanych ugdéw administracji samorzadowej

do realizacji zadair w zakresie wspierania innowacyjnéci i przedsiebiorczosci
Zrédio: Badania wlasne.

Podsumowanie

Skuteczna pomoc ze strony wiadz samdozvych w aktywizowaniu przeddiior-
czadsci i wdrazaniu innowacyjnéci moze przyczyné sie do rozwoju gospodarczego
regionu, a tym samym podniesienia konkurenc§gnd przeciwdziatania marginalizacji
regionu Podkarpacia. Wydatki z bwedéw gmin na rzecz wspierania inicjatyw
gospodarczych zostarewrdcone w postaci podatkéw lokalnych ptaconyckeprdobrze
funkcjonupce miejscowe podmioty gospodarcze. Podmioty gospadastworz nowe
miejsca pracy dla mieszkedw wspolnoty samogeowej, szczegoélnie potrzebne w tym
regionie charakteryzagym st wysokim wskanikiem bezrobocia. Dziatania jednostek
samorgdowych na rzecz zwkszania ich konkurencyjsoi s3 szczegOlnie wae
w aspekcie otwarcia lokalnych rynkéw dla firm inteigcej sg Europy.

Wyniki bada potwierdzity, ze w regionie Podkarpacia widoczne byly dziatania
jednostek samogelu terytorialnego, gtdwnie szczebla lokalnego wreale wdraania
innowacyjndci, a take wspierania rozwoju przegbiorczaci. Zdecydowana wkszasé
ankietowanych samogddéw wspotpracowata z przegbiorcami i innymi instytucjami
w zakresie poprawy warunkow i poziorycia mieszkacow wspolnoty samogzlowe).
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ROLA KAPITALU SPOLECZNEGO
W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Streszczenie:

Przemiany praktyczne, ekonomiczne i spoteczne pajokbnieczné¢ statego ich
$ledzenia i dostosowania do zmien@jch s¢ warunkow. Jesteny obecnieswiadkami
nowej ery, niezwykle burzliwych przemian.

Transformacja systemowa, ktora gbjswym zasigiem po 1989 roku kraje Europy
Srodkowej i Potudniowo-wschodniej, a ngstie byte republiki Zwizku Radzieckiego
oznaczala jednocgeie zmiany ustroju, ale réwnierewolucyjne zmiany prawa zar6wno
publicznego, jak i prywatnego. Odcigyn one réwnie silne petno na nieformalnej sferze
funkcjonowania gospodarki i spoteéstw, prowadzc nierzadko do rozpadu graoOw
spotecznych i spoteczno-gospodarczych oraz kryzgaufania w relacjach rilzy
podmiotami niepastwowymi, jak i podmiotéw niegstwowych z wiadz.

Wiezy spoteczneasznan kategory socjologiczim, natomiast w literaturzéviatowe;j
poczawszy od lat 80. XX wieku popularéédzdobyta i ugruntowata sizblizona kategoria,
a mianowicie kapitat spoteczny, a w ramach ramafianad wptywem kapitatu spotecznego
na gospodakkeksponuje gigtownie rot kwestii zaufania midzy uczestnikami procesow
ekonomicznych. Wizi spoteczne wraz z normami, na bazie ktérych pajstsy
jednoczénie zasobem i czynnikiem ekonomicznym, sprzyain efektywndci
i wzrostowi gospodarczemu. Wraz ze wzrostem iclczeia powstaje przekonaniee
ulegap one zasadniczym przemianom, a tradycyjnezywimigdzy ludzmi nie g juz tak
znacace, a nawet ulegajrozpadowi. Powstaj nowe, wyroste na gruncie nowych
wspotczesnych potrzeb i motywacji zwanych take z transformagj ku gospodarce
rynkowej, a wspartym pagtem naukowo-informatycznym sprzygaym wspotczesnym
globalizugcym st spoteczéstw.

Stowa kluczowe:
kapitat spoteczny, badanie kapitatlu spotecznegpejawy kapitatu spotecznego,
zaufanie.

THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL
IN MARKET ECONOMY
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Practical, economic and social transformations €dlie need for permanent keeping
trace and adapting to the changing conditions. Véenaw witnessing a new era of an
extremely turbulent transition.
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System transformation, which since 1989 has spogadthe countries of Central and
South-Eastern Europe, and then the former SoviébriJrepublics, meant not only the
change of the political system, but also revoluignchanges in the law relating to both
public and private sectors. They also left theiorgl) imprint on the informal sphere of
economy and society functioning, often leadingh® disintegration of social and social-
economic ties, and the crisis of confidence inrtHationships between non-state actors, as
well as between non-state actors and the power.

Social ties are a well-known sociological categdrywever, in the world literature,
since the 80s of the twentieth century, the pojityldras been gained and cemented by
a similar category, namely social capital, and uritle consideration of the influence of
social capital on economy, mainly the role of trbstween participants in economic
processes is exposed. Social ties together witmsioon basis of which they arise, are at
the same time both a resource and economic factmducive to the efficiency and
economic growth. With the increase of their impoc& arises a conviction that they
undergo essential changes, and the traditionalbitween people are not as significant
any more, or they are even disintegrated. Thereappew ones, grown on the grounds of
new, contemporary needs and motivations, assoc@sedvith the transformation towards
a market economy, and supported by the sciencennafiion technology progress,
conducive to the modern globalizing societies.

Keywords:
Social capital, research of social capital, matéfiiens of social capital, trust.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Wprowadzenie

Globalizacja i integracja ekonomiczna to dla wszgst krajow powane wyzwanie
w poszukiwaniu najlepszych rozyzien uwzgkdniagcych nowe uwarunkowania i nowe
wyzwania cywilizacyjneSwiat od ponad 200 lat dziata w systemie gospodamkowej
opartej na zasadzie konkurencji eady uczestnikami wymiany rynkowej, gdzie
uwzgkdniane g nie tylko aspekty ekonomiczne, ale i spoteczne|agiczne i kulturowe,
co sprzyja fagodzeniu dysproporcji gospodarczyadipic¢ spotecznych.

Ludzie maj trudnaci z dostrzeganiem przyczyn wlasnych zachowadziataniach
innych oséb — to poway bld, ktéry kedzie nabierat jeszcze gkiszego znaczenia wraz
z postpem globalizacji. Dzisiaj, bardziejnkiedykolwiek przedtem, jestmy podatni na
wplyw dziatar ludzkich z r@nych stronswiata. Aby méc funkcjonowa optymalnie,
musimy uzmystowd sobie fakt, ze wszyscy jesteny czionkami coraz bardziej
zglobalizowanego spoteazswa, a w miag postpu tego procesughdziemy ulega coraz
silniejszemu wplywowi zachowa setek milionébw innych obywatelswiata. Przede
wszystkim  powinnimy po pierwsze, zrozumie ze takie oddziatywania dola sie
przejawiaty w rozmaitych sferach naszegoia, a po drugie — pozaaposob, w jaki éda
one splywaly na nasze #lyi zachowania, a zwlaszcza na nasze enmocje

Sita tego procesucdzie odczuwalna wsdzie, a wec: w miejscu pracy, w rodzinie,
w wiejskim gospodarstwie, szkole, na tonie przyroggk rowniez w segmencie
kulturowym, gdzie rytm przemiangbzie znacznie wolniejszy hiw pozostatych, ale
niektére z jego sktadnikbw stanawi mog najpowaniejsz barieg tworzenia
nowoczesnych organizacji spoteczno-ekonomicznyctybl8e przezwycgizenie barier
kulturowych pozostaje spraw otwary, gdyz zalene kdzie od proceséw
globalizacyjnych.

Kryzys, globalizacja i nowe wyzwania cywilizacyjnevymagay analizy
interdyscyplinarnej i uwzgtinienia dorobku rinych szkét ekonomii i nie tylko ekonomii,
a przyktadem takiej interdyscyplinarnej analizyt jefasnie kapitat spoteczny.

Pojecia kapitatu spotecznego

Kategoria kapitalu ma wiele wymiaréw. Ceactcharakterystyczn wickszaci
zasobow jest stopniowa deprecjacja — spadek rzestsjwartaci.

Kapital spoteczny stanowi podstawowy czynnik szerakzumianego rozwoju
gospodarczego, jest cechstruktury spotecznej, ktdra wspiera konkretne idnia
jednostek podejmowane w ramach danej struktury. aBiad kapitalu spotecznego
przysparzaj generalnie wiele trudsoi ze wzgédu na due problemy z operacyjkoia
samego pagia.

W bezpdredniej korelacji z kapitatem spotecznym pozostdapitat ludzki
oznaczacy zas6b wiedzy, umiginosci oraz potencjatu zawartego wzkym cztowieku
i w spoteczastwie jako catéci, okrelajagcym zdolnd¢ do pracy, adaptacji do zmian
w otoczeniu oraz mdiwosci nowych rozwizan®.

1 L. Maczka, Problemy spoteczne w obliczu wyzwglobalizacji., Polityczne, Gospodarcze i Kulturowe

aspekty relacji Polski z krajami bylego ZSRRSETINS, Monografia, Kielce 2011, s. 77-87.
L. Maczka,Kapitat ludzki w rozwoju przedsddiorczaici w warunkach UEWSETINS, Studia i materiaty,
Zeszyt 7, Kielce 2010, s. 8.
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Kapital spoteczny zZaoznacza zasoby umégposci, informacji, kultury, wiedzy
i kreatywndaci jednostek oraz zwkki pomiedzy ludzmi i organizacjami, ktére daj
mozliwos¢ wspotdziatania, a ktére ¢gto hczymy z kapitatem intelektualnym.

Kapitat spoteczny jest wt pogciem wielowymiarowym, co bardzo utrudnia jego
ocere czy ch@by samo zdefiniowanie tego goja. Koncepcja kapitatu spotecznego
nabiera wagi zwtaszcza w obliczu rgsago znaczenia czynnikoéw niematerialnych, w tym
wiedzy. Znaczenie kapitatu spotecznego wydaje wiie¢ zrédio w powszechnym
przekonaniu wg A. RymsZyze kapitat finansowy — oznacza to, co pbsiada w czasach
przednowoczesnych, kapitat ludzki — oznacza taigavie i potrafi w epoce nowoczesnej
z& kapitat spoteczny — oznacza to, koge sna, z kim jest gi zwiazanym, przegiza
obecnie, tj. w erze postnowoczesnej zaréowno o sikkgednostek, jak i szerszych grup
spotecznych.

Badacze problemu, podnasz rang kapitatlu spolecznego, rozszerzali jego
zastosowanie, dodawali kolejne funkcje, co sprawi stat s on koncepg bardzo
pojemry, przez co mato czytedn W konsekwencji jednoznaczne ognéenie, co jest
samym kapitatem spotecznym, a co jego konsekwengcgspektami czy formami okazuje
sie wrecz niemaliwe.

Pierwszym, ktory myt pojecia kapitat spoteczny”, byt (wedlug R.Putnaina
L. J. Hanifan — kierownik szkot wiejskich w WirginZachodniej, a rownoczeie prak-
tyczny reformator — ktory istot§é zaangaowania wspolnotowego dla rozwoju sukcesu
szkoét okralit mianem ,kapitatu spotecznego”.

Do klasycznych koncepcji kapitatu spotecznego halaiewatpliwie definicja
P. Bourdied, a mianowicie: ,kapitat spoteczny jest zbioremazgwistych i potencjalnych
zasobow, jakie zwrzane g z posiadaniem trwatej sieci mniej zinstytucjonazanych
zwigzkbéw wspartych na wzajemnej znajosob i uznaniu lub inaczej moweg,

z czlonkostwem w grupie, ktora dostarczazdeamu ze swych czionkdw wsparcia
w postaci kapitatu posiadanego przez kolektyw vwgagngci, daje im dosfp do kredytu

W najszerszym znaczeniu tego stowa”. Acevivediug niego, kapitat spoleczny oznacza
zasoOb dobr dogpnych dzgki czlonkostwu w grupie.

J. S. Colemahkapitat spoteczny rozumiat jako ,ceglstruktury spotecznej, ktéra
wspiera konkretne dziatania, podejmowane w ramaghstruktury”. Kiadzie on wc
nacisk na struktury i powzania oraz brak elementéw normatywnych.

Z kolei R. D. Putnarh kapitat spoteczny odnosi ,do takich cech orgarjizac
spoteczéstwa, jak: zaufanie, normy i poggania, ktére mag zwickszy¢ sprawnéé
spoteczéstwa, utatwiagc skoordynowane dziatania”. Tak &gi u Putnama najwksze
znaczenie maj normy wspétpracy obywatelskiej. Natomiast M. Waal® definiuje
nastpujaco: ,kapitat spoteczny odnosiesdo norm i sieci, ktore facylitajkolektywne
dziatanie”.

Por.:Organizacje pozargdowe: dialog obywatelski: polityka pstwa red. M. Rymsza, Fundacja Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2007, s. 39.

Por. R. D. PutnanBowling Alone: The Collapse and Revival of Americam@uity, Simon and Schuster,
New York 2000, s. 19.

Por. P. Bourdieu, ,The forms of capital” [w:] ell. G. Richardsorlandbook of Theory and Research for
the Sociology of EducatipGrenwood Press, New York 1986, s. 248.

Por. J. S. Coleman [1990Foundation of Social TheoryHarvard University Press, Cambridge,
Massachusetts.

R. D. PutnamDemokracja w dziataniiWydawnictwo Znak, Krakéw 1995, s. 19.

Por. M. Woolcock M., The Place of Social Capital in Understanding Soeatl Economic Outcomes
ISUMA, The Canadian Jornal of Policy Research 20Gi,IN
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Mimo ze kady z badaczy zaréwno klasycznych, jak Epi@jszych, zajmujcy sk
tym problemem, widziat kapitat spoteczny nieco irgjcto jednak mina znalé¢ wspolny
mianownik, a mianowicieze kapitat spoteczny utatwia pobudzanie wzajemneptywu
cztonkéw grupy, powoddf wzrost zachowaokreilonego rodzaju.

Dokonupc krétkiego przegldu pogé¢ kapitatu spotecznego nale wskazé na
gtébwne problemy zwizane z definiowaniem owego poia, a to zbyt wskiego ugcia,
niescistych, niejasnych i tautologicznych definicji,0ké uniemaliwiaja ich empiryczyg
weryfikacje oraz falsyfikag.

A. Matysiak krytycznie ocenit ,zasobowe”egje kapitatu spotecznego, wskaguj
ze zasoby niegstozsame z kapitatePn Kapitat jest pewnym procesem, w ramach ktérego
zasoby dopiero przeksztalgajie w kapitat. Najprostszym przyktadem pienagdze, ktére
nie musz by¢ kapitatem, ale stajsie nim w trakcie okrdonego procesu. To, co ocdrda
kapitat spoteczny od kapitalu ekonomicznego, tokbmocesu wymiany. Kapitat
ekonomiczny jest reprodukowany poprzez wymniddie dotyczy to kapitatu spotecznego.
W obu przypadkach zachodzi pewien proces, ale pgabon wedle innych regut,
w odmienny sposoéb. Raijie kapitatu jest niejednorodne, zatenirm® rodzaje kapitatow
nalezy rozpatrywg osobno.

Ten przegld definicji nie ma charakteru wyczerpoggo, stanowi jedynie
kompendium pgjciowe przydatne do przykknia zagadnie poruszonych w tym
opracowaniu. Wszystkie definicje kapitalu spolegmezakiadaj jego niematerialny
charakter, co wyra st w takich jego atrybutach, jak: normy, wizje spaiee, zaufanie,
sieci, relacje, umiefnasci wspotpracy itp.

Badania nad kapitalem spotecznym doprowadzity daosyenia jego szeiu
wyznacznikéw-funkcji, a mianowicté

Udzial w sieci powhzan. Podstawowym elementem budowania oraz istnienia
kapitalu spotecznegogsmniej lub bardziej este sieci wzajemnych relacji pogdizy
jednostkami i grupami. Ludzie nayzujg relacje z innymi poprzez zgaki na raznych
poziomach, przy czym mugby¢ one dobrowolne i porownywalne. Kapitat spoteczig/ n
moze by generowany poprzez indywidualne dziatanie na velasorzysé. Jest wgc
uzaleniony od sktonnéci jednostek do dziatania w zbiorosed, od zdolnéci do
generowania nowych powdan, kontaktéw i sieci.

Wzajemnosé dziatan. Kapitat spoteczny oznacza dziatanie jednych odalkarzysci
innych nawet kosztem interesu wtasnego, oczgekug to dziatanie zostanie w przysato
odwzajemnione.

Zaufanie. Skilania do podejmowania ryzyka przez uczestnikéngamizaciji, co
wynika z zatagenia,ze inni zachowaj sie zgodnie z oczekiwaniami ieba sie nawzajem
wspier&. Zaufanie buduje poczucie bezpietsteva wrod uczestnikow organizacji, co
sprzyja otwartéci informacyjnej.

Normy spoteczne.Sg one zroédlem wewstrznej, nieformalnej kontroli spotecznej,
ktéra znosi potrzep wprowadzenia do sieci sankcji bardziej formalnych
i instytucjonalnych. Normy spoteczneg siiepisanymi, ale powszechnie rozumianymi
prawami, ktore okrdaja, jakie formy zachowaniagspazadane i aprobowane w danym
kontelécie spotecznym.

° Por. A. MatysiakKapitat jako proces,Zeszyty Naukowe”, nr 6, PTE, Krakdw 2008.

10 por. P. Bullen, J. Onyx [1999%o0cial Capital Family Support Services and Neibourhood and Cdtyun
Centres.
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Tworzenie wspdlnot. Mieszanka zaufania, sieci, norm i wzajeggiaworz silng
spotecznéé, w ktérej istnieje wspdlnie podzielana wiashi@zasobdéw. Kady uczestnik
sieci ma dosp do zasobdw, ale nikt nie posiada ich na wié&sno

Proaktywnos¢. Rozwoj kapitatu spotecznego wymaga dobrowolnegiktywnego
zaangaowania s¢ ludzi we wspdélne uczestnictwo w dziataniu w gie wspolnoty.
Ludzie proaktywni to cztonkowie organizacji. Proakhos¢ oznaczaze kapitat spoteczny
definiuje ludzi jako tworcéw efektywroi, nie jako jej ofiary.

Spoteczny kapitat rynkowy

W okresie szybkich przemian spotecznych, ekononyicizni politycznych, ktére
w znacznym stopniu  wplyw@j na przeobrzenie tak catych spotecastw, jak
i poszczegoblnych obszardwycia jednostek, ksztalwjsie nowe zalenosci i relacje
taczgce jednostki w spotecastwie.

Doceniajc role czynnikdw spotecznych we wspétczesnej zglobaliameya wspot-
zaleznej gospodarce, koniecznym staje spowszechnianie wiedzy o wielu aspektach
problematyki kapitatu spotecznegd@ycie spoteczne jest gttym procesem, podczas
ktérego uktady spoteczne mieustannie odtwarzane. W tym vrée kontekcie pojawito
si¢ pojecie wiezi spotecznej, ktéra ma swoj specyficzny charakter.

Jednym z najwaniejszych probleméw transformacji systemowej jeistwatpliwie
znalezienie wiéciwe] proporcji medzy roh rynku i rob paistwa przy widciwym
funkcjonowaniu i wykorzystaniu instytucjonalizacjpwego tadu spotecznego i gospo-
darczego, ktory odpowiadatby aspiracjom i marzenigpoteczastwa poprzez wpltyw
prawa i zaufania na wzrost gospodarczy. Prawo ifaré@ medzy poszczegolnymi
podmiotami powinny siuzupetnid@ i wzmacnia.

Partnerstwa spoteczneg sjednym 2z podstawowych sposobow rogayiwania
waznych i trudnych probleméw gospodarczych i spotechnyrodacych konflikty
intereséw w drodze dialogu, kompromisu i dochodzelu konsensusu.

W ujeciu kapitalu spotecznego spopularyzowanego przelzeRa Puthama uwaga
skupiona jest na wkiach spolecznych, ktére nig wrystarczajce do wyjanienia efektu
interakcji spotecznych. Koniecznym stajeg swvigc postugiwanie raczej okileniem
.kapitat publiczny”, co jest kategariszersz i zorientowayn bardziej na efekt nina samo
zjawisko. Dlatego A. Matysiak proponuje rozpatrgwszersze pegie, a mianowicie
kapitatu publicznego i w kontégkie interakcji spotecznej, ktéra wymaga pewnegqrstn
zaufania oraz zaufania do wspoélnoty i jej ,regulétd’, miedzy ktérymi istnieje
sprzzenie zwrotne, a efektem ich dziatania jest wiaryg®d. Regulatorami —
narzdziami mog by¢: organizacje p@stwowe, normy moralne, etos, normy prawne
i inne.

Tak wiec koncepcja R. Putnama dotgca sfery publicznej, a nie rynkowej,
tj. prywatnej, ré@ni sie merytorycznie z koncepgieorii w ugciu J. S. Colemana.

Kapitat spoteczny, jako zaséb kulturowy wynik@j ze wzajemnej relaciji oséb i grup
spotecznych, obejmuje nie tylko normy i wadp ale take wszelkie dziatania
o charakterze wspoélnotowym. Gh@ozornie odnosi sido aspektéw socjologicznych,
petni on istoty role w postpie ekonomicznym na wszystkich szczeblach aktyeino
gospodarczej.

W ostatnim czasie widoczny jest dynamiczny rozwaégd dotycacych wpltywu
kapitalu spolecznego na wszystkich poziomach spolgh — mikro (firmy), mezo
(spotecznéci lokalne) i makro.

26



Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

W ujeciu mikroekonomicznym ob#a koszty transakcyjne, twaz klimat zaufania
migdzy uczestnikami rynku. W skali mezoekonomicznegtwita rozwdéj przedsgbior-
czaici, partnerstwa sektorowego i wspdélnych — lokalngizkatai inwestycyjnych. W skali
makroekonomicznej ufatwia transfery towaréw, ustygacy ipiemdza, zwegksza
adaptacyjné gospodarek i umidiwia korzystanie z proceséw globalizacyjnych.

Kapital spoteczny obok materialnego i ludzkiego t je®wniez warunkiem
koniecznym do zrownowanego rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Dla reglizago
zalazenia musz by¢ spetnione podstawowe warunki prawidtowego funkojsania
spoteczéstwa obywatelskiego, a mianowicie:

— wzajemne zaufanie ludzi w spoteéazenie,
- znaczny udziat wolontariatu w populacji os6b aktyaim zawodowo.

Whplyw kapitatu spotecznego na rozwoj spoteczny @stnicowany ze wzgdu na
to, iz istnieje on w rénych odmianach. Podstawowym efektem kapitalu spokgo s
dobra niematerialne w postaci débr wspolnyShodki nieztedne do produkcji dobr
wspolnych § zrdaznicowane ze wzgtu na metog koordynacji dziata ludzkich. Inne
dobra g potrzebne w sferze prywatnej, a inne w sferze ipméj. Udziat kapitatu
spotecznego w koordynowaniu dziatdudzkich w sferze prywatnej regulowany jest
dziataniem ,niewidzialnej gki rynku”, ktéra utasamiana jest z konkuremcyynkows
i funkcjami wolnych cen. Tak wt spoteczny kapitat rynku jest elementem ,niewitiiga
reki”, ale naley podkréli¢, ze efekty § zaleene réwnie od poradku spotecznego
opartego na zdolsoi do bezpéredniej kontroli zachowapartneréw rynkowych.

Dla petnego wyjénienia funkcji kapitatu spotecznego koniecznym jedt@nienie
kapitalu jako struktury od procesu jego dziatargayz w ujeciu statycznym mma
utozsamt go z okrélong struktug spoteczgn, natomiast ze wzgtlu na dynamik kapitat
spoteczny jest procesem, inaczej mgnyijest cigiem dziaté, ktérych podstaw jest
zaufanie i wiarygodni.

Funkcja kapitalu spotecznego w sferze prywatnejegal przede wszystkim na
zapewnieniu wiarygodr§ci, poniewa jest ona niezimina dla zawierania umow opartych
na zaufaniu. Specyficarfunkcjg kapitatu spotecznego w gospodarce rynkowej jestmaa
produkcja débr wspolnych w postaci kontraktow i vigny. Struktug spoteczp spetnia-
jaca te funkcje J. S. Coleman utsamia z grugp podmiotow spotecznych, ktére majwa
wspolne elementy igsczeicia jakiejs spotecznej struktury i utatwigjwspdlne dziatania.
Zdaniem tego badacza kapitat spoteczny powstajewv tlomknétych sieciach relaciji
spotecznych, co oznacza podmioty § ze soh wzajemnie powjzane.

Konstytutywry trescia kapitatu spotecznegoasnormy spoteczne umbwiajace
powstanie mechanizmu kontroli spotecZhejV strukturze tej nalg wyrézni¢ agendy
panstwowe, ktore zapewnigj sprzzenie zwrotne midzy wiarygodnécia rynkowg
a systemem normatywnym. Oznacza @ ostatecznym umocowaniem spotecznego
kapitalu rynkowego jest kapitat publiczny. Jestspecyficzna cecha rynkowego kapitatu
spotecznego, gdy w sferze publicznej determinujgo organizacje spotearstwa
obywatelskiego, ktorych gtéwan funkcjg jest zapewnienie zaangavania obywateli
w sprawy publiczne.

1 Por. J. S. Coleman [1990Foundation of Social TheoryHarvard University Press, Cambridge,
Massachusett, s. 98.

12 3.8. Coleman, ,Norm as social capital” [w:] e@s.Ratnitzky, P. BertholZzconomic Imperialism: The
Economic Method applied outside the Field of EcamenPParagon House Publisher, New York 1987,
s. 153.
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Procesowa konceptualizacja kapitalu spotecznegoadak ze jego tworzenie
i wykorzystanie odbywa siwedlug schematu: zaufanie—kapitat spoleczny—wizapgsc.
Zaufanie peini w tym procesie podabfunkcje jak piengdz, gdy jest niezbdne we
wszelkich interakcjach spotecznych. W przeciwgigvie do kapitatu finansowegeczy on
ludzi, a nie wyklucza zycia spotecznego. Zaufanie jest zatem czynnikieeztpdnym
w koordynacji dziata ludzkich. Jego deficyt ogranicza dobrobyt spotgcponiewa jest
zastpowany przez dodatkowe naktady na zgromadzeniezwiedviarygodnéci partnera.
Konieczne g réwniez wieksze naklady na zawieranie i monitorowanie kontrakt

Akumulacja kapitalu spotecznego jest procesem phigm, poniewa jest
zdeterminowana przez dziatania wszystkich obywatelw gospodarce — uczestnikow
rynku. Zaufanie rynkowe nie jest kategpiiednorodsg i ze wzgtdu na odmienne
mechanizmy koordynacji nioa je podzieti na: zaufanie midzy podmiotami wymiany
rynkowej i zaufanie organizacyjne.

We wspétczesnej gospodarce rynkowej zachodzi rankoeieczné¢ wspotdziatania
organizacji, poniewa oshgniccie niektdrych celdow przekracza w#tigvosci jednego
podmiotu. Podejmowanie takich dziatwymaga duej wzajemnej ufnéci, wiekszej ni
w organizacji.

Zaufanie publiczne wygpbuje w postaci: zaufania do wihladzy politycznej
i wykonawczej, zaufania do wymiaru sprawiedldeio i zaufania do koordynatoréw
dziatar zbiorowych.

W sferze publicznej dziatania wszystkich podmiotdwajs charakter zbiorowy, a ich
sens polega na wspoétdziataniu w realizacji celudhsggo. Skuteczrio i efektywnaé
dziatax zbiorowych w sferze publicznej zale od zaufania obywateli do koordynatora,
dlategoze definiuje on dobro wspodlne (naddny cel) i stwarza organizacyjne warunki dla
jego realizaciji.

Badania kapitatu spotecznego

W celu kwantyfikacji wptywu kapitatu spotecznegowarost gospodarczy konieczne
jest dysponowanie odpowiednio zagregowanymi mialjagd zasobOw oraz stosownymi
metodami analitycznymi. Jednak empiryczne aplikazjeierzajce do kwantyfikacji
wplywu kapitatu ludzkiego na diugookresowy rozw@pkeczno-gospodarczy napotykaj
na spore trudrni@i, przede wszystkim natury statystycznej. Nieigjtn bowiem jedyny,
uniwersalny i niekwestionowany miernik kapitalu kmznego, istnigj za liczne
indykatory tej kategorii. Coraz liczniejsze ostatrbadania nad kapitalem spotecznym
obejmup rézne cziéci swiata oraz omawiajrézne aspekty kapitatu spotecznego pokazuj
ich wplyw na bardzo zedicowane sferyzycia gospodarczego, spotecznego i polity-
cznego. | tak: M. Woolcock wyihia siedem obszaréw badawczich

- rodzina i problemy z mtodzia,

— szkota i edukacja,

- wspodlnoty lokalne,

— praca i organizacje,

— demokracja i polityka psstwa,

— 0gélne problemy zwzane z przedsivzieciami zbiorowymi,
- rozwaj gospodarczy.

13- Por. M. Woolcock, "Social Capital and Economic Diepenent: Toward a Theoretical Synthesis and
Policy Framework”, Theory and Society, 1998, val. Rlo. 1, s. 192-193.
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Badania w zakresie mierzenia i tworzenia metod rizgiizi badawczych kapitatu
spotecznego wykazalj iz pierwsze badania przeprowadzone zostalty w ramadcdadl
Banku Swiatowegd” na podstawie ,Kwestionariusza SC-BQcial Capital — Integrated
Questionnaire, ktéry zaadresowany zostat do gospodarstw domowyclzapytaniem
w zakresie nagpujacych kwestii: o uczestnictwo w formalnych i niefalmych
organizacjach spotecznych, o &iekontaktéw rodzinno-przyjacielsko-kakenskich,

o zaufanie do ludzi i instytucji, o podejmowaniejatyw i aktywna¢ spoteczg, o pomoc
udzielory innym osobom, o dogh do informacji i korzystanie z niej, o lokalne Kibkty

i 0 wplywanie na decyzje podejmowanesimdowisku lokalnym. Kwestionariusz ten byt
inspiracp i wzorem dla innych badaankietowych w tym zakresie.

Wiele uwagi péwigcono badaniom kapitatu spotecznego w pracach OEONA4.
Cechy wspdlry tych bada jest wymierne podégie okrélania celow, ktére polega na
wyznaczaniu gtéwnych wskaikbw pomiaru celu i okigeniu ich poziomu iléciowego.

Polityka hczy r&zne komponenty rozwoju w ich wspétzatesci, nie jest wec fatwo
zdefiniowa wskaniki spojnaci. W przypadku tak kompleksowego zakresu problemu
mozna zastosowa dwa pode€jcia: konstruowania wskaikdw syntetycznych,
utatwiajgcych poréwnania w przekroju krajow lub zdefiniownanlisty wskanikow
szczegbtowych odzwierciedigiych cele przedmiotowe kdego komponentu strategii.

Podejcie syntetyczne stabo nadaje sio planowania i programowania, natomiast
jest wykorzystywane w procesie analizy i oceny irgafi danej polityki. Najbardziej
znane podégie syntetyczne opieragsha koncepcjHuman Development Indgrozwoju
ludzkiego) zastosowanej w raportach UNDHuhan Development Reportslla ktorej
skonstruowany zostat wskak znany jako HDI, integrgpy trzy komponenty:
materialnego dobrobytu, edukac;ji i zdrowia.

Europejskie badania kapitatu spotecznego kanag kwestionariuszu spotecznych
bada sondaowych European Socjal Surverygkcentujcym bardziej sprawy socjalne
i warunki zycia niz zagadnienia zaufania i spotecznych sieci oraz rozgaiji.
Po rozszerzeniu Unii Europejskiej kwestionariusstab rozbudowany o zagadnienia
zZwigzane przede wszystkim z kapitalem spotecznym, djrzply glebszego poznania
spoteczéstw krajow w zwizku z utworzeniem Europejskiego Funduszu Socjalrega
rozszerzeniem o nowe kraje z Eurdprpdkowej i Europy Wschodniej.

Kwestionariusz zawierat g¢ grup pyta dotyczcych:

— Determinantow oceny kapitatu spotecznego, jak $alkgga z demokracji,gsiedztwa,
zadowolenia z funkcjonowania sfery spotecznej, wkéw zycia, zdrowia, poczucia
bezpieczéstwa, relacji w pracy, rodzinie, towarzystwie.

— Zaufania i socjalizacji; pytano: o zaufanie do lydastytucji, oznaczenie rodziny,
pracy, czasu wolnego, spofka przyjaciolimi, o gotow& do pomocy, maiwosé
uzyskania pomocy.

— Stowarzyszania sii uczestnictwa; pytano o: przynafes¢ do organizacji spotecz-
nych i kulturalnych, uczestnictwo w dziatakwospotecznej na zasadzie wolontariatu,
uzytkowanie nowoczesnych technologii informacyjnyclpracy spotecznej.

— Zagadni@ zycia politycznego; pytano o: znaczenie i zadowaeniycia polityczne-
go, otwarté¢ partii politycznych, uczestnictwo w formacjach ipaiznych, ocea
obywatelstwa, a to: ptacenie podatkow, dbalm dobra wspdlne i publiczne.

— Troski o stabszych oraz opieki nad osobami stargzym

14 Por. Ch. Grootaert, D. Narayan, N. Jones, M. WaMc§2004],Measuring Social Capital, An Integrated
Questionnaire The World Bank, Washington D.C.
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Tak zmodyfikowany Kwestionariusz Eurobarometru, térkm znajdujemy znacznie
wiecej elementow poziomaycia ludndci, stanowi podstagvbada spojnaci spotecznej
(social cohesion)jako kategoria dczaca jednoczénie cel integracji spotecastw
europejskich i wyréwnania spotecznego.

Podgcia rozwaan na temat zasady spoOfod spotecznej i polityki spojrici
realizowanej w UE jest w tym momencie szczegOlnang, bowiem s przygotowane
i wprowadzane wiycie dokumenty strategiczne na rpdekad i nowy okres bugktowy.
Takze w Polsce trwaj prace na temat przysziej strategii spé@io w wymiarze
terytorialnym i spotecznym prowadzone w ramach #aaddinisterstwa Rozwoju
Regionalnego oraz gospodarczym w ramachizdiaisterstwa Gospodarki.

Spéjnd¢ spoteczna w najprostszym sensie oznaeeajstnieje jak& wigz, ktéra
powoduje,ze ludzie czuyj sie cztonkami danej spoteczém i mog méwi¢ o sobie ,my”

i podejmowa wspdine dziatania na rzecz wspolnego dofradta tego spoiwa magoyé

rozne: przynalenos¢ do danej lokalnej wspolnoty czy regionu, podziedatych samych
wartcsci i zasad spotecznych, to samo wyzwanie czy eligispolne dzieastwo

i dorastanie, wspodlne éwiadczenia edukacyjne, wspélna praca, przyma& do duzej

rodziny, a nawet narodu, a t@kwspolne interesy i wspolne cele.

Spoéjne spoteczrici 3 czyné wiecej niz suny indywidualnych osoéb. Stanoavi
wspolnot, dzigki ktérej przezwyaizy¢é mogg wiele trudndci, konfliktow i kryzyséw,
ktére nie bylyby méliwe, opierajc sk tylko na indywidualnej zapobiegliwoi
I aktywnaici oraz podsycanej rynkowo motywowearywalizacp.

Problemy ksztaltu i przemian guzi spotecznych dokonagych sé przede wszystkim
pod wptywem zmian gospodarczych Polski i wybrankeajach UE, oparte na danych
statystycznych oraz wynikach badaprzeprowadzonych przez zesp6t prac nad
Europejskim Modelem Spotecznym przedstawiono w postaci syntetycznych wiska
kow w zakresie wybranych determinantéw w tabelialktére dostarczajinteresujcych
poznawczo wynikow, a mianowicie:

— Wraz z ostabieniem dziatalé@ organizacji i stowarzysaereligijnych w Europie
ulegly zachwianiu religia i warfsi duchowe, co spowodowala;, iéznice w tej sfe-
rze medzy krajami UE s zaskakujco znaczne, zwlaszcza w grupie nowych krajow
cztonkowskich od najbardziej religijnych — jak Has (80%) do najbardziej
swieckich, jak Estonia (16%) i Czechy (19%) wobgedniej dla 25 krajow UE
(52%).

— Mniej wiecej réwnomiernie rozigyty sie deklaracje respondentéw dotyce
wartasci znaczenia rodziny, ktore svysokie w calej Europie i ksztattujeesod 92%
w Wielkiej Brytanii do 80% w Estonii, a dla Polskskaznik ten wynosi 90%, Zadla
25 krajéw UE — 86%.

- Waznym przejawem wysgpowania kapitatu spotecznego jest aktywhaawodowa,
a wiec ocena jakéri i satysfakcji z posiadania pracy. Wyniki tegalhaia wskazj,
ze Francja charakteryzujeg¢snajwyzszym wskanikiem — 92%, z& najnizszym
Wielka Brytania — 66%, co d6é trudno jednoznacznie wyjaic. Natomiast
przecktna w skali UE-25 wynosi 84%.

- Znaczenie czasu wolnego dla respondentow w wybrakyajach UE ksztattuje si
najwyzej w Wielkiej Brytanii, bo a 58%, z& najnizej w Polsce i Niemczech — 36%,
podczas gdyrednia dla 25 krajéow UE wynosi 48%.

15 Por. S. Golinowska, P. Hengstenberg, Kukowski, Diversity and Commonality in European Social
Policies FES i Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2009.
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Tabela 1. Gtéwne wskaniki charakteryzuj ace wartasci spoteczne w wybranych krajach UE

(% respondentow)

2 © g S 3 g g g
L Wskazniki 8 s | g E | Z |38 UE
P O o w s = o =5
S . 52
1. Religia i wartéci duchowe 19 31 16 34 47 80 38 (UE 25)
2. Znaczenie rodziny ss| 83 8] 8 8 90 P (U2625)
3. Znaczenie pracy zawodowe 84 80 84 92 35 B2 66(U|§425)
4. Znaczenie czasu wolnego 39 50 39 53 B6 36 58(U2825)
Nieréwna¢ w rozktadzie
5. dochodéw 2006 3,5 3,4 55 4,0 4,1 5,6 54
Znaczenie dystansu gaizy 17
6. bogatymi i biednymi 14 19 20 22 32 19 9 (UE 25)
Poparcie dla konkurenciji 61
7. i wolnego rynku 62 72 76 54 68 68 58 (UE 27)
8. Za dio paistwa 62 | 47| 33| 57| 63| 48 73 (U§827)
33
. . (lub 30
9. Zaufanie do innych 17 76| 22 22 35 10 36 (UE 25)
ESS)
Brak zaufania do krajowych 62
10. instytucji politycznych 4 19 47 63 66 81 63 (UE 25)
Zaufanie do Komisji a7
11. Europejskiej 53 55 52 44 42 53 28 (UE 27)
Aktywne uczestnictwo 29
12. w dziatalngci spotecznej 23 42 28 36 35 20 33 (UE 25)
Pomaganie innym — udzielanie 23
13. pazyczek 36 34 50 29 19 46 40 (UE 25)
Pazyczanie pienidzy od 29
14. innych 40 43 44 23 23 47 36 (UE 25)

Zrédio: European Commission: Eurobarometer 20052803, European Social Survey 2007, Eurostat 2008.

Istotnym czynnikiem kapitalu spotecznego jest njgplwie rézny stosunek do
nierobwnaci zwtaszcza w rozkladzie dochodow, bowiedwiadczy o znaczeniu
polityki spolecznej w danym kraju. | tak w przypadkstarej Unii” wieksze
znaczenie przyktadajobywatele — respondenci w Niemczech (4,1%), a jsuse
w Wielkiej Brytanii (5,6%), gdzie nieréwdoi dochodowe gnajnizsze.

Znaczenie dystansu aaizy bogatymi i biednymi jest szczegdlnie istotna kilajow,
w ktérych nieréwnéci dochodowe $ nizsze, wowczas wksz wag przyktada
spoteczéstwo do celu polityki spotecznej, a mianowicie dmriejszenia rénic
mi¢dzy bogatymi i biednymi.

Badania w zakresie poparcia dla konkurencji i wgtmehandlu wykazuj iz
przecetny wskanik dla 27 krajow UE wynosi 61%, gadla ,nowych” krajow
cztonkowskich ksztaltuje sina poziomie od 62% w Czechach do 68% w Polsce,
natomiast Wrod krajow ,starej Unii” waha siod 54% we Francji do 72% w Danii.
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— Odnanie oceny roli pastwa w gospodarce tozdice w deklaracjach respondentow
s3 znacace i nie przebiegaj jednoznacznie midzy zachodnimi isrodkowo-
wschodnimi  krajami Unii Europejskiej. Wyniki batlawykazaly, ze kraje
postkomunistyczne charakteryzusic nizszymi wskanikami, wahajcymi sk od
33% w przypadku Estonii do 48% w Polsce, zatkiegm Czech, gdzie wskaik ten
wynosi & 62%. W grupie ,starej Unii” wskaiki te wahag sic od 47% w Danii do
73% w Wielkiej Brytanii wobeéredniej dla 27 krajow Unii wynogeej 58%.

— Istotnym aspektem kapitatu spotecznego jest za@falw innych ludzi i jest on
najwyzszy w krajach skandynawskich jak Dania — 76% i gtetgch krajach ,starej
Unii”. Najnizszy wskanik zaufania spolecznego reprezeptlfraje postkomu-
nistyczne, jak Czechy — 17%, Polska — 10% wokreclniej dla 25 krajéw Unii
wynoszcej 30%.

- Wysoka nierbwnomierrio cechuje opinie dotygze braku zaufania do krajowych
instytucji politycznych, zwtaszcza guzy zachodnimi i wschodnimi krajami Europy.
| tak, srednia w skali 25 krajéw UE wynosi 62%,.$zadla Czech 74%, a dla Polski a
81%, z& najnizszy wskanik wystpuje w Danii — zaledwie 19% respondentow.

— W przypadku deklaracji oddnie zaufania do Komisji Europejskiej pozytywnie
deklaruje s 47% respondentéw w skali 27 krajéow UES$ zzowyzej tej sredniej
Dania — 55%, Czechy i Polska — 53%, Estonia — Z2%ncja — 44%, Niemcy — 42%,
a Wielka Brytania zaledwie 28%.

— Istotnym aspektem kapitatlu spotecznegons.in. korelacje midzy zadowoleniem
z funkcjonowania sfery publicznej a zaufaniem iyakioscia spoteczn, polegagca
na dobrowolnym udzielaniu ¢i | tak, w zakresie aktywnego uczestnictwa
w dziatalngci spotecznej deklarujeesR9% respondentéw w skali 25 krajow UE$ za
w wybranych krajach wahagie od 42% w Danii do 20% w Polsce.

- Bardzo due zr&nicowanie wskanikow wystpuje odnénie dobrowolnego
zaangaowania w udzielaniu pomocy innym, a mianowicie dbw Estonii do
zaledwie 19% w Niemczech, podczas gydnia dla UE-25 wynosi 23%, a w Polsce
ten wskanik wynosi dwukrotnie wicej, bo @ 46%. Nieco mniej zrnicowany jest
poziom wskanikow dotyczcych piengznego zadhzenia s¢, ktory ksztattuje si od
23% we Francji i Niemczech do 47% w Polsce wobéé 29skali 25 krajow UE.

Z przytoczonych badawynika, ze gtdwry przyczyr niskiego poziomu kapitatu
w nowych krajach cztonkowskich UE jest zarowno nigiziomzycia, jak i niska jak&t
formalnych instytucji. Niskie zaufanie i niska aktyos¢ spoteczna, to cechy wyindiajace
wszystkie kraje postkomunistyczne, a nie tylko Rals

Zaufanie nalgy do kluczowych Kkategorii opisagych interakcje cztonkow
spoteczéstwa zachodwe w okrélonych strukturach spotecznych. Ceclpojecia
.Zzaufanie” jest jego wymiar ponadkulturowy, tzns@no wane w opisie funkcjonowania
wszystkich spotecZstw, niezalenie od ich ustroju politycznego i systemu
gospodarczego.

Ponadkulturowy wymiar zaufania nie oznacza jedydiit sposobéw budowy
zaufania w renych kulturach narodowych i organizacjach. Rodezhjrakter zaufania,
jakim obdarzaj sie cztonkowie spoteczstwa, wynika z wart@i i norm etycznych
obowigzujacych w danej spotecz&oi. W tym sensie mma mowé o raznych kulturach
zaufania w zabknosci od regionu, kraju, szerszych grup spotecznycharakteru
organizacji.

Sytuacg t¢ ilustruja badanigEuropean Social Surrey (ES&) rok 2004, co prezentuje
wykres 1., a ktéry pozwala na sformutowanie gagacych wnioskdéw:
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Wykres 1. Odsetek oséb w wieku 18 i gdej lat ufajgcych innym ludziom
Zrédlo: Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jakiycia Polakéw: raport, red. J. Czagki, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Wavaz2007.
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Wykres 2. Przeaitna liczba organizacji, do ktérych naleza respondenci w wieku 18 i wicej lat
Zrédlo: Diagnoza spoteczna 2007. Warunki i jékeycia Polakéw: raportred. J. Czapski, T. Panek, Rada Monitoringu Spotecznego, Wavazz007.
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— mozna stwierdzi, ze wysoki poziom zaufania do innych ludzi przebiegeaosi: kraje
skandynawskie od 64,3% w Danii do 52,1% w Szwedjib-bardziej adekwatnie —
kraje Europy Pétnocnej a pozostate Kraje Europy.

- Najnizszy wskanik zaufania spotecznego deklayujspoteczastwa Europy
Potudniowej, gtéwnie Portugalia (13,6%) i Grecja5,@%) oraz spolecastwa
krajow postkomunistycznych, asmd nich Polska — zaledwie 10,9% respondentow.

— W analizie polskiej diagnozy spotecznej zaufanigrdch ludzi deklarowato 10,3%
respondentéw w roku 2003, &a 2007 roku ju 11,5%3°.

Przejawem wyspowania kapitalu spotecznego jest tzw. akty$¢énspoteczna,
polegajca na udzielaniu siw pracach dobrowolnych organizacji i udziat w wadkriacie,
czyli przynalenos¢ do organizacji pozagdowych, a wyniki tych bada prezentuje
wykres 2., z ktérego wynika, co ngstije:

- Wysoka przynalenos¢ do organizacji pozagdowych jest najwaniejsza take

w Krajach Skandynawskich: od 2,6 w Szwecji do 2,Klevwedgii.

- Pola;%y deklary swop przynalenos¢ zaledwie 0,14 w roku 2003 do 0,2 w roku

2007,

Wiezi spoteczne ksztatayjsie pod wptywem ranych czynnikbw o charakterze
subiektywnych, obiektywnych i wewtrznych — tkwjcych w danej grupie spotecznej, jak
i zewretrznych. Czynniki te uleggjobecnie gwaltownym przemianom. Zmiegigic
struktury i instytucje spoteczne, systemy wéetp nas¢puja dynamiczne przemiany
ekonomiczne, spoteczne i kulturowe.

Proces transformacji ustrojowej w Polsce — przegnian niedemokratycznego
I nakazowo-rozdzielczego systemu spoteczno-gospadgo w system o0 rynkowej
gospodarce i bardzo wysokich aspiracjach watimwych i demokratycznych, a tak
globalizacyjne tendencje obecnych czasowgmagwatpliwie zdecydowany wplyw na
niski poziom zaufania aktywsoi spotecznej, co wynika z batldomisji Europejskiej,
jakie prezentowanepowyzej (wykresy 1.1 2.).

Przekonanie,ze zaufanie i inne elementy kapitatu spotecznegowsrunkiem
uzyskiwania dobrych efektéw ekonomicznych, to knagstkomunistyczne, a szczegblnie
Polska, nie potwierdzajtakiej zalenosci. Mozna zatem stwierdgj ze niski poziom wgzi
i zaufania instytucjonalnego nie hamowaly rozwapsgpdarczego w Polsce jak gibtale
czy nie stanie gion barieg dynamiki wzrostu gospodarczego, jak i spoteczagjssakcji
— dobrobytu w przyszkei.

Brak kapitatu spotecznego utrudnia nie tylko dynzany rozwdéj gospodarczy, ale
przede wszystkim efektywne gdzenie i rozwdj spolecastwa obywatelskiego, tak
reformy spoteczne polegaje na uspotecznieniu wielu funkcji socjalnych, yintw opiece
nad dziémi, niepetnosprawnymi, przewlekle chorymi i starszy

Wykres 3. prezentuje dynamgikzmian jakdci kapitatu w okresie transformacji
gospodarczej w Polsce w latach 1992-2007 w odmisigo sredniego poziomu z roku
2004 w skali Unii Europejskie;.

18 por. Diagnoza spotecznaNarunki i jakd¢ zycia Polakéw Raport [2007], red. J. Czaski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.
- por. Tane.
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Wykres 3. Odsetek oséb ufajicych innym ludziom w Polsce w latach 1992-2007

w odniesieniu dosredniego poziomu w UE w 2004 r.
Zrédio: Diagnoza spoteczna 200/arunki i jakd@é zycia Polakéw: raportred. J. Czapiski, T. Panek,
Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2007.

Z zaprezentowanych danych wynika;
— Pocatek przemian systemowych w Polsce po roku 1990 maowat lekkim
wzrostem poziomu zaufania wzajemnego,a@ahc wskanik na poziomie 10,3%
w roku 1992.
- Najwyzszy odsetek os6b ufmych innym ludziom miatl miejsce w roku 2002
(13,8%), po czym obayt si¢ do poziomu 10,5% w kolejnych latach, tj. 2003-2005
— W ostatnim roku olgtym badaniem, tj. 2007, wskaik ten ksztattuje gina poziomie
11,5% wobecredniej dla krajow Unii Europejskiej na poziomie?32vg danych za
rok 2004.
Oznacza to,ze trwale brakuje boddédw do rozwoju kapitalu spotecznego
w transformujcej st gospodarce polskiej. Rozw0j kapitatu spotecznegset jwic
wyzwaniem take politycznym, a proces jego tworzenia powinng miidowd&, a mae
przede wszystkim w procesie edukacyjnym nawet 1zgopte najniszym.
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Streszczenie:

W artykule przypomniane zostarewiezle najbardziej znane koncepcje kapitatu
spotecznego, ktérych autorami:slames Coleman, Pierre Bourdieu, Robert Putham
I Francis Fukuyama. Dalszzs¢ artykutu wypetna rozwazania nad specyfiklokalnego
kapitatu spotecznego 4rodtami tego kapitatu. Kicowa czg$¢ artykutu zajmui wyniki
bada dwoch wymienianych przez Putnama wakikow kapitatu spotecznego: kontaktow
spotecznych (ktorymi as nieformalne przynaleosci do grup) i udziat w wyborach
lokalnych (i parlamentarnych). Badania, ktéeeegzemplifikacy niniejszych rozwzan,
zostaly zrealizowane na prébie 1400 mieszkav gmin potaonych nieopodal Kielc.
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SOCIAL CAPITAL IN LOCAL COMMUNITIES — ON THE
EXAMPLE OF MUNICIPALITIES SITUATED NEAR KIELCE

Abstract:

The article reminds briefly the most important agpis of social capital whose
authors are: James Coleman, Pierre Bourdieu, Réhdriam and Francis Fukuyama.
The further part of the article is completed widflections on peculiarities of local social
capital and sources of the capital. The final prthe article presents the results of
research of two mentioned by Putnam indicatorsoofad capital: social contacts (which
are informal group membership) and participationidoal elections (and parliamentary
ones). The research which is the exemplificatiothef considerations was completed on
the sample of 1400 residents of municipalities tedanear Kielce.

Keywords:
social capital, local social capital, sources aBlcsocial capital
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Klasyczne koncepcje kapitatu spotecznego

Istota i waga dyskusji nad ggjem i funkcjonowaniem kapitatu spotecznegp s
zdynamizowane przez poszukiwania czynnikbw pobudgah rozwoj spoteczny,
polityczny, cywilizacyjny i gospodarczy spoteézén. Zwigzki tych sfer g ze wszech
miar widoczne i wielorakie, a ich badanie i konk&upotrzebne i wymagage pog¢bienia.
Samo pajcie ,kapitat spoteczny” ma juprawie stuletrd tradycg, gdyz pojawito st
w 1916 r. w pracach Lydy Hanifan, kgointeresowato poszukiwanie, wydobywanie
i wzmacnianie pozytywnych relacji we wspdlnotaclozytywnych relacji, czyli takich,
ktore wyraaja sic w sympatii, dobrej woli, dobrasiedzkich stosunkach i eti niesienia
wzajemnej pomo

Dopiero jednak w latach 80. poprzedniego wiekwekizpracom Jamesa Colemana
pojecie kapitat spoteczny zostato wpisane do listymyeh oraz teoretycznie i empirycznie
inspirujgcych. Do wyej wymienionego uczonego dokyli wkrotce jako kolejni ,piewcy”
kapitalu spotecznego: Pierre Bourdieu, Robert Ruthnawreszcie Francis Fukuyama.
Niemal ka&da praca dotyezra kapitatu spotecznego za punkt $ey@ bierze wiénie prace
i dokonania tych czterech socjologow.

Ogodlnie i w najbardziej uniwersalny sposébzma powiedzié, ze gdy ludzie potradi
wspotdziatd ze sob, realizow& swoje partykularne i zbiorowe cele, dasic wzajemnie
i w relacjach z instytucjami zaufaniem, prowadzidm paadanych skutkow i zjawiska
okreslanego whanie kapitatem spotecznym.

Wedlug Colemana kapitat spoteczny to zasoby akeudl potencjalne, ktorych
istota ,...zawiera si w strukturze relacji wewgtrz i zewntrzgrupowych?. Jak zauwza
Maria Theiss, kapitat spoteczny weaju amerykaskiego uczonego przejawis siv kilku
formach. § to po pierwsze zobowzania wzgtdem podmiotu (j#i osoba udziela pomocy
lub przyjmuje od innych zobowzania, to mee uwaal, ze posiada zaséb w postaci
odwzajemnionej w przyszioi pomocy); po drugie — kanaty informacyjne (darsolma,
bedac w okralonych relacjach z innymi, nie liczy¢ na dosgp do szczegdlnie cennych
informacji dotycacych np. pracy, dogbu do dobr itp.); po trzecie — normy i efektywne
sankcje spoteczne (podmioty uczestaoez w relacjach spotecznych maszodziel@ te
same normy wzajemasoi i zaufania, dziki czemu podwyszone jest prawdopodolstwo
odwzajemnienia zobowzan); po czwarte — zasada rezygnaciji z partykularnegwesu na
rzecz dobra wspolnego (Ktokto dziata z pgytkiem dla dobra wspdlnego, rezygamuj
jednoczénie z wiasnych profitéw, zastuguje na uznanie spoie, szacunek, nagrody
honorowe lub finansowe itp.); poape wreszcie — kapitat spoteczny moprzejawia sie
w formie witadzy (relacja wtadzy to zasob pozwadgj efektywnie podpoedkowa
i kierowa: innymi)’. Tak wigc o kapitale spotecznym rasa moweé wowczas, gdy nedzy
ludzmi istniep réznego rodzaju relacje i zaaki, pocawszy od wzajemnych zoboygzan
az do relacji podpormdkowania i wladzy. Wykorzystywanie ich i swoistauakulacja
pozwalaj na osijganie celdw, ktére bez tego zasobu nie bylybygadne.

! E. Rak-Mlynarska, ,Kapitat spoteczny” [w:] B. Szhta, Stownik spotecznyWydawnictwo WAM,

Krakéw 2004, s. 497.

Coleman J.Social Capital in the Creation of Human Capjtghmerican Journal of Sociology”, Vol. 94
(Supplement), 1988, s. 98.

Zob. M. Theiss,Krewni — Znajomi — Obywatele. Kapitat spoteczny a lo&apolityka spoteczna
Wydawnictwo Adam Marszatek, Taf2007, s. 14-15.
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W ujeciu Pierre’a Bourdieu kapitat spoteczny stanowi umg zasobdw aktualnych
i potencjalnych, ktére nate sie jednostce lub grupie z tytutu posiadania trwat@jjej lub
bardziej zinstytucjonalizowanej sieci relacji, majasci i wzajemnego uznania. To znaczy
jest sum kapitatow i wiadzy, ktére sietaka mae zmobilizowa”*. Owa suma kapitatow
przejawia s w trzech formach, po pierwsze — jako kapitat ekoiwany, ktéry maliwy
do wyrazenia lub wymiany na piegilze; po drugie — jako kapitat kulturowy, ktéry
wyznacza stratyfikagjspotecza i stuzy utrwalaniu nierbwngci spotecznych, kapitat ten
w okreslonych okolicznéciach mae by wymieniony na kapitat ekonomiczny; po trzecie
— jako kapitat spoteczny, wynikgly ze spolecznych powdan i wystepujacy jako
szacunek dla danej jednostki, paamie i dobra opinia w odniesieniu do rodziny,
nazwiska, zawodu, stanowiska itp., ktdre zme wymient na kapitat ekonomiczriy
Kapitat spoteczny jest w efiu P. Bourdieu jedn z trzech zasadniczych form kapitatu,
ktory jest lub mae by wykorzystany do zdobywania, utrzymania lub przekéa
uprzywilejowanej pozycji w stratyfikacji spoteczne;j

Trzeci z wymienionych prekursoréw idei kapitatlu feanego — Robert Putham —
rozwingt mysli J. Colemana w odmiennym nieco korfeilke teoretycznym i aplikacyjnym.
Putnam postawit sobie problem: jak to jestziwee, ze identycznie zaprojektowane
instytucje (chodzito o samaydy lokalne we Wihoszech) przynasazv swych dziataniach
rézne rezultaty w sensie ich sprawobi skutecznéci. Autor Demokraciji w dziataniu
stawiasmiata tez, ze aby instytucje demokratyczne mogty sprawnie kigfenie dziata,
musi istni€ skuteczny mechanizm naktaniania jednostek do zeahdooperacyjnych,
aktywnego uczestnictwa wyciu publicznym i przede wszystkim musistniec dobrze
ugruntowane instytucje spote@éstwa obywatelskiego. Na kapitat spoteczny ,,...sktadaj
si¢ takie jakgci zycie stowarzyszeniowego w danym spotésteie, jak sieci, normy oraz
zaufanie — jakéci te umaliwiaja czlonkom danego spoteamdwa zwekszenie
efektywndaci zbiorowego dziatania i sprawniejsze gmginie podzielanych przez nich
celéw™.Tak rozumiany kapitat spoteczny jestemizasobentycia zbiorowego, skladacsi
z takich widciwosci czy zdolndci, ktore najlepiej realizgj sie w zyciu
stowarzyszeniowym — jest egzemplifikacgpoteczastwa obywatelskiego. Jednak za
najwazniejszy sktadni kapitatu spotecznego Putnam aansaufanie spoteczne, rozumiane
jako klimat otwartéci i gotowaici do wspotpracy. Reasumgjten krotki wywod ména
przyja¢, ze ,...im wiekszy kapitat spoteczny, tym lepszeydy — a teza ta jest wsparta na
prze&wiadczeniu, ze aktywne uczestnictwo w sieciach relacji powodsf@pniowe
przeorientowanie motywacji jednostek. Partykularméeresy, egoizm, orientacja na
wlasny zysk i kariegr ustpuja miejsca trosce o dobro wspdélne, o sprawysakgo
i dalszego ssiedztwa, gminy, miasta”

Ostatni z wymienionych uczonych — Francis Fukuyamazczegolnie eksponuje
zaufanie, jako podstawowy sktadnik kapitalu spabego. Fukuyama interesujeg si
wplywem cech kultury danego spoteagiva na gospodagki w ogéle dobrobyt.
Tak rozumiany kapitat spoteczny i tak umiejscowiplgst przekazywany gtownie za
posrednictwem tradycji, obyczajow, norm religijnyctp.it Fukuyama definiuje kapitat

4 p. Bourdieu, J. D. L. WacquarZaproszenie do socjologii refleksyjn€pficyna Naukowa, Warszawa

2001, s. 105.

E. Rak-Mlynarskakapitat spotecznyop. cit., s. 497.

R. PutnamDemokracja w dziataniuSpoteczny Instytut Wydawniczy ,Znak” Krakéw i Fdexcja im.
S. Batorego, Warszawa, 1995, s. 56.

C. Trutkowski, S. Mende¥apitat spoteczny w matych miastadlVydawnictwo Naukowe SCHOLAR,
Warszawa 2005, s. 63.
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spoteczny jako ,...zdolnd wynikajacg z rozpowszechnienia zaufania w ¢lie
spoteczéstwa lub jego ogci’®. | wiasnie to rozpowszechnione svdd ludzi (zgodnie
z okr&lonymi wzorami kulturowymi) zaufanie, warunkuje pelganie s¢ dobrobytu na
fundamencie swobody dziatakw gospodarcze] powtanej z wolg konkurency.
Nie trzeba dodawa ze w ten sposéb umacniagie takie paadane na rynku cechy, jak
uczciwasé, rzetelndé i lojalnosé.

Powszechnie panuje przekonante, posiadanie i rozwijanie kapitatu spotecznego
moze by istotnym czynnikiem dgfym szans na przyspieszenie tempa odrabiania
dystansu dzigtego spoteczestwa dawnego bloku wschodniego i Zachodu. Kapéat t
powigzany z innymi kapitatami takimi, jak: ludzki, kutmwy, intelektualny —zeby
wymieni te najwaniejsze — mge przyczyné sie do niwelowania luki cywilizacyjnej,
dzielacej kraje najbardziej rozwigte i te, ktére chgznalezé sie w tym szacownym gronie.

Zwykle, w potocznym mniemaniu, stowo kapitat ko@me jest przede wszystkim
z finansami, to znaczy kapitatem finansowym. Mgldo takich skojarze podchodzi ze
zrozumieniem, chibtkwia w nich pewne niebezpieazg#wa. Trzeba mocno podktig, ze
postrzeganie kapitalu gtdwnie jako zasodmoportfela — bogactwa umiliwiajacego
konsumpgj i zbytek — nie jest i nie nie by spotecznie pozytywnie widziane i oceniane.
Gromadzenie piesilzy i bogacenie sijako jedyny celzyciowy bez powgkszania
zasobow kapitatow ludzkiego i spolecznego jest lkowispotecznie ,puste”, a nawet
destrukcyjne i szkodliwe.

Kapitat spoteczny na poziomie lokalnym

O kapitale spotecznym zwykle piszee siv literaturze i moéwi w debatach jak
0 zjawisku uniwersalnym, oderwanym od konkretnyam rprzestrzennych i czasowych.
Kapitatem tym obdarzone slub tez s3 go pozbawione, spotearstwa w ogdle. Czy zatem
mozna mOwt o kapitale spolecznym wediszym przestrzennie sensie? Czy lokalny kapitat
spoteczny ma jaé specyfile, pozwalagca odr&ni¢ go od innych, np. wiziwych dla
narodu, klasy spotecznej, kategorii zawodowej itf=@nkcjonowanie spoteczém
lokalnych zaley nie tylko od istnienia i jakiai infrastruktury technicznej i wielléoi
zasobow finansowych w dyspozycji wiadz, wielgo i jakosci instytucji lokalnych,
lokalnych systemow komunikacyjnych i kultywowanradycji, lecz take od gotowsci
do wspolpracy i rzeczywistej wspoOtpracy oraz paypacji spotecznej mieszkadw
spotecznéci lokalnych, wzajemnego zaufania obywateli, akagptch wspolnie
uznawane normy i warfoi spoteczne. Mieszkay spotecznéci lokalnych, wspolnie
uzytkujacy przestrzé i postugujcy sk sobie wiaciwymi kodami symbolicznymi,
wyrOzniajg sie na tle innych skupisk i struktur spotecznych shb®wvo wysokim
poziomem aktywnsri spotecznej i obywatelskiej. Tak blizsze relacje panage miedzy
ludzmi, jak rownie utarte i wyprébowane sposoby radzenia sobie z |@nodmi
spotecznymi wyréniaja swg specyfikh spotecznéci lokalne. Badania dowodz
(szczegllnie Putnama i Fukuyamy)e istnieje scisty zwigzek pomédzy kapitalem
spotecznym a dynamgkrozwoju ekonomicznego, zasolnm i zamanoscia obywateli,
wtym take na poziomie lokalnym. Spoteczeg w ktorych g silne wkzi miedzy
mieszkacami, a take wola wspdélnotowego dziatania, w ktérych mieszkawprawdzie
wiele o sobie wiedg ale zarazem ,hiej” siebie zyja i sa sklonni do niesienia sobie
wzajemnie pomocy,aspostrzegane jako bardziej przyjazne ludziom i nileh bardziej
bezpieczne.

8 F. FukuyamaZaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobftWN Warszawa-Wroctaw 1997, s. 39.
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Aktywnos¢ swiadomych swych celéw obywateli oraz dziatanie alemych,
lokalnych organizacji pozagdowych @ podstawy sprawnie dziatagego aparatu
administracyjnego, poghiajacej st demokracji lokalnej i przede wszystkim prowadzi do
budowania lokalnej wspolnoty. W budowaniu tej wsmpdy konieczne jest, aby
pielegnowa i podtrzymywa to wszystko, co specyficzne, tradycyjne czy lokalfio jest
podstawy poczucia lokalnej tsamdci, przynalenosci i zaangaowania na rzecz
bezpg@rednio dédwiadczanej i aytkowanej przestrzeni, a tak jest podstawswiadomego
obywatelstwa. Lokalne wiadze i lokalni liderzy —wigc postulatywnie — mugzdostrzec,
ze budowanie zvazkdéw migdzy mieszkacami, ich wzajemnego zaufania i zaatm@anie
w sprawy wspolnoty jest rownie wae, jak np. budowanie kanalizacji, uktadanie kqgstki
czy remont siedziby szkoty.

Zrodet lokalnego kapitatu spotecznego ugleipatrywa i doszukiwa sic szansy
jego wydobycia midzy innymi w:

— edukacji dzieci i miodziey, eksponujcej zagadnienia lokalnych tradycji kulturo-
wych, obyczajowéci, rytuatow itp. Szkota i wszelkie placéwkiswiatowe oraz
wychowawcze $ (lub mog by¢) doskonatym przekaikiem tradycji, umiejtnosci
wspdlnotowego dziatania, przygotowania do petniediabywatelskich,

— istnieniu lokalnych tradycji, kultywowanych i pggnowanych przezwiadomych
swych korzeni obywateli, przy czym chodzi tu szaédeg o tradycje lokalnego
zaangaowania obywatelskiego (dotyczy to np. w przypadgotsczndci wiejskich
takich instytucji, jak stra pazarna, kota gospody wiejskich, kotka rolnicze czy
tradycji tzw. grup producenckich),

- swobodny dogp do débr i ustug publicznych gwarantowanych prpesstwo
i samorad lokalny (takich jak zdrowie, edukacja, bezpigste/o publiczne
i gwarancja wtasniei), zwicksza zaufanie do instytucji publicznych i utwierdza
zasadyzycia spotecznego w ogodle,

— uczciwej, kompetentnej, otwartej, wyksztalconej astawionej na cele publiczne
wiadzy lokalnej, ktéra potrafi siskutecznie i zrozumiale komunikowa cztonkami
spotecznéci lokalnej i ktéra jest zdolna mobilizowabraz integrowéa mieszkacow
wokét waznych lokalnie przedswzied,

- istnieniu lokalnych organizacji pozadowych, ktére chg i potrafip skutecznie
integrowa mieszkacow, a take s zdolne i ,pozwala im i’ realizowa zadania,
ktorych oficjalne instytucje nie mgdub nie chg same bré& na siebie; dodanalezy
niezwtocznie,ze w tym zakresie Polska lokalna ma jeszcze ogrorapeznienie
w stosunku do pestw tzw. starszej g&ci wspolnoty europejskiej,

— istnieniu lokalnych lideréw, ktérzy madoyc lub nie by zwigzani z jaks organizacj
spoteczy; tacy ludzie nie zawsze snile widziani przez lokalpwtadz (szczegolnie
te o oligarchicznych zaglach), przez kt@rsy postrzegani nawet jako konkurencja,

- pozytywnych déwiadczeniach lokalnej wspoétpracy miesa&éw, ktdrzy inspirowani
przez wczéniej wspomnianych liderow,asw stanie osigac atrakcyjne cele; trzeba
jednak pamjtac, ze integrowanie cztonkoéw spoteczeco lokalnych to proces dtugi
i mozolny.

Lokalny kapitat spoteczny na podstawie bada w podkieleckich gminach

Czsto przywolywanym przyktadem batakapitatu spolecznego na poziomie
lokalnym g analizy R. Puthama, przeprowadzonesmdowiskach lokalnych Wioch.
Autor Demokracji w dziataniwstosuje przy tym dwie ptaszczyzny analizy tegoitiedip
spotecznego: spotecznej przynadesci (np. udziat sformalizowanych organizacjach oraz
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grupach nieformalnych) i spotecznej partycypacijp.(mdziat w lokalnych wyborach).
~Putnam uywa jako wskanikdw spotecznego kapitatu dwdch statystycznychlkeiesi.
Pierwsz 3 informacje o grupach i przynaieosci do grup (...) oraz wskaiki politycznej
partycypacji, takie jak frekwencja wyborcza i cagtetwo gazet

Egzemplifikacy tych dwéch w/w wskanikébw kapitalu spotecznegoetly wyniki
bada, jakie zostaty przeprowadzone&ndd mieszkacdw kilku podkieleckich gmin przez
zesp6t wspotpracownikéwSwictokrzyskiego Centrum Fundacji Rozwoju Demokragii
Lokalnej w Kielcach (w zespole tym znalazé &ldzistaw Skuza oraz autor niniejszego
opracowania). W projekcie realizowanym przez w/wndacg srodki finansowe
pochodzity z Europejskiego Funduszu Spotecznegaamvach Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki, dla ktérego instytugjpaérednicaca jest Swictokrzyskie Biuro Rozwoju
Regionalnego w Kielcach.

W badaniach, zrealizowanych w migsaich czerwiec—wrzesie2010 roku, ktérych
fragment zostanie zaprezentowany pejizostaty wzjte pod uwag zasadniczo wkamie
dwa wymienione przez Putnama wghiki kapitalu spotecznego: spoteczne
przynalegnaosci (nieformalne uczestnictwo w xdego rodzaju zgromadzeniach i kontakty
z grupami) i spoteczna partycypacja (czyli udziat wwborach przede wszystkim
lokalnych, ale take parlamentarnych i prezydenckich). W badaniaclketerzidziat 1400
respondentdw z sgeiu gmin wiejskich powiatu kieleckiego (Zagisk, Bieliny,
Strawczyn, Mnidéw, Mastdéw, Pierzchnica) i jednej gsni powiatu g¢drzejowskiego
(Sobkow). Dobor préby byt losowy — petnoletnichpesdentéw wylosowano z ewidencji
ludnasci gmin. W badaniu brato udziat 51% kobiet i 49%zoryzn. Stan cywilny wolny —
37%, zonaty/zamzna — 57%, rozwiedziony/a — 1,5%, wdowiec/wdowa -5%,
Wyksztalcenie zawodowe i z5ze zadeklarowato 45,1% respondenténgdnie — 39,8%

i wyksztalcenie wysze — 15,1%.

Spoteczne przynataosci (kontakty) umaliwiajg wzajemne zrozumienie, poznawa-
nie sk, tworzenie klimatu wzajemnego zaufania, pomagawyieranie wptywu oraz
rozwigzywanie problemow i konfliktéw. Sprzyjajone budowaniu wizi spotecznych,
ktore mog mie¢ charakter ochronny, a efektem ich vepgiwania jest wzrost poczucia
przynalenosci do grupy i tym samym spoja spotecznej, to znaczy wypowania
specyficznych sit spajagych cztonkéw spofeczioi i powodujcych, ze chetniej
pozostaj i dziatap w jej obkbie.

Spoteczne przynalenosci

Kontakty spoteczne mieszkedw gmin byly przedmiotem empirycznego poznania.
W badaniach postawiono respondentom pytanie: jedtaich kontakty przybiergjformy
towarzyskie?

Z bada& wynika, ze dé¢ czsto mieszkacy gmin bywag w okoliczngciach
towarzyskich z dalgzrodzirg. Raz w roku i dwa-trzy razy w roku po okoto 33%z ma
kwartat — prawie 15% i raz w migsu — ponad 2%. Nigdy nie spotyka sowarzysko
z dalsz rodzimg ponad 16% badanych oséb.

Z drugiej strony, pater na dane, naky zwrocik uwag, ze rowno potowa badanych
nigdy nie spotyka giz dalsz rodzirg lub robi to najwyej raz w roku lub rzadziej. Jest to
zapewne rezultat zmian w stylagicia Polakdéw i mniejszej roli rodziny, szczegdlnie
dalszej w tym uktadzie.

® M. Frykowski, ,Zaufanie i kapitat spoteczny w pstrzeni miejskiej todzi" [w:] A. Majer, P. Starast

Wokoét socjologii przestrzeniVydawnictwo Uniwersytetu £ddzkiego, £5@004, s. 172.
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Wykres 1. Uczestnictwo w spotkaniach towarzyskich dalsz rodzing
Zrédio: Opracowanie FRDL.
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Wykres 2. Uczestnictwo w spotkaniach towarzyskichezznajomymi
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Nie g takze powszechne spotkania towarzyskie w gronie znagbmgdy: az ponad
43% ankietowanych nie uczestniczy w takich spotkeimi Raz w roku w okoliczioiach
towarzyskich ze znajomymi spotykae s20,8% respondentow. Tak &gi prawie dwie
trzecie respondentéw nie odczuwa potrzeby takiaftdéddéw. Okoto 36% badanych oséb
spotyka s§ od kilku do kilkunastu razy w roku.
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Wykres 3. Uczestnictwo w spotkaniach towarzyskich sasiadami
Zrédio: Opracowanie FRDL

W stosunkach gsiedzkich ponad 21% badanych os6b bywa na spotkania
towarzyskich raz w miesgtu, a nie bywa nigdy 27,4%. Raz na kwartal spotkani
towarzyskie z gsiadami organizuje sobie ponad 19% ankietowanydib.oBla pozosta-
lych g to sporadyczne okazje. Warto jednak poélkéeze spotkania towarzyskie zsa-
dami g zdecydowanie estsz forma kontaktéw spotecznych hispotkania z dalgz
rodzim. Moze na to wplywa bliskas¢ przestrzenna i wspoélnota jejytkowania.
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Wykres 4. Uczestnictwo w imprezach organizowanychrpez organizacje spoteczne
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Duzym powodzeniem ciegzsi¢ imprezy organizowane dla cztonkéw organizacji
spotecznych przez te organizacje. Co najmniej rami@sacu ponad 63% ankietowanych
0s6b uczestniczy w tego rodzaju spotkaniachzévio swiadczyt po pierwsze o znacznej
aktywnaici mieszkacow badanych powiatow oraz, po drugie — o sporynsifky tych
organizacji, aby przygotowaatrakcyjm ofert dla publicznéci.
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Wykres 5. Uczestnictwo w imprezach organizowanychrpez szkoé
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Badania potwierdzaj ze gtdbwnym d&rodkiem kontaktow spolecznychy szkoty,
ktére poza edukagjpeini takze funkcje kulturalno-rekreacyjne, szczegolnignadowi-
skach wiejskich. Co najmniej raz w migsii w imprezach organizowanych przez sgkot
bierze udziat ponad 48% miesikaw badanych gmin. Jest to przy tymawg argument
na rzecz utrzymania czynnych placéwek szkolnycradowiskach, w ktérych co prawda
ubywa dzieci w wieku szkolnym, ale za to przybywedzi w wieku poprodukcyjnym. Bez
tych budynkéw i ich wyposania trudno bdzie budowa lokalny kapitat spoteczny.
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Wykres 6. Uczestnictwo w imprezach organizowanychrpez lokalne instytucje
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Duza inicjatywe w integracji spoteczrimi lokalnej wykazuy Ochotnicze Strae
Pazarne i wladze gminne. Odnotowano wysokie wslid uczestnictwa w imprezach
organizowanych przez te instytucje. Co najmniejmaxkwartat spotyka sina nich 40,8%
badanych oséb, 31,3% — co najmniej raz w m@si21,4% — 2-3 razy w roku, 5,3% — raz
w roku. Stosunki i povgizania wysgpujace w danej spotecz&a motywuj jej cztonkow
I grupy do petnienia ok&onych funkcji, kultywowania okrgonych wartdci, ukierunko-
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wania na wspaolny cel. Stawéaj kolejne pytania respondentom, pgdjpréke rozpoznania
na ile mieszkacy gmin g gotowi do wspotdziatania.
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Wykres 7. Sposoby rozwgzywania probleméw
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Nieco ponad 20% badanych wskazuje,w sytuacjach problemowych miesakg
gminy dziatag wspolnie, co czwarta osoba twierdz, powstaj mate grupy, ktére statgj
sig rozwigza¢ problem. Ponad 21% przyznajee problemy rozwzywane §
indywidualnie. Obgjtnos¢ wobec probleméw innych sygnalizuje okoto 14,3%
ankietowanych oséb, a 18,9% nie zajmuje jednozregzistanowiska w tej sprawie. Tak
wiec ponad 45% respondentéw na terenie swoich gmirerologe w sytuacjach
problemowych wspoélnotowe formy dziatania. Pozosafido usituj dziata samotnie, albo
nie zajmuj sie tym lub nie wiedz nic o takiej potrzebie.

Spoteczna partycypacja

Przywilejem obywateli $ wolne demokratyczne wybory. W wyniku bada
rozpoznano, w jakim stopniu miesaky gmin korzystaj z tego przywileju.

-
s
W
8 o
& 37,7
28,7
10
16,5
I I 1 1 !
w zadnych w nigkldrych  w okoko W We

polowie  wigkszoscl wszystkich

Wykres 8. Uczestnictwo w wyborach samoggowych od 1990 r.
Zrédio: Opracowanie FRDL.
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Od 1990 r. prawieza38% ankietowanych oséb nie brato udziataaginych wolnych
demokratycznych wyborach na szczeblu sagumwym. Tylko niecate 9% respondentéw
uznato za stosowne zabiéraegularnie gtos w sprawach lokalnych mandatariuday
samoradéw wszystkich szczebli, a dalszych 16,5% bratoialdw prawie wszystkich
wyborach. Potwierdza to i tak znikgmbo dwudziestokilku-procentayw aktywnaé
wyborcz mieszkacow badanych gmin wiejskich powiatu kieleckieganzskiego.
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Wykres 9. Uczestnictwo w wyborach parlamentarnych ¢ 1990 r.
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Réwniez niskie wskaniki dotycz frekwencji badanych oséb w wyborach
parlamentarnych — wadnych nie brato udziatu ponad 32,5% respondentdnigktérych
uczestniczyto 26,1%, w mniej wiej potowie — 12,1%. W wkszdci wyboréw udziat
zadeklarowato 18,1%, natomiast we wszystkich — gdtib6; nie daje to nawet w sumie
30% mieszkacoéw biogcych regularnie udziat w wyborach parlamentarnybane te
swiadczy o niskiej partycypacji spotecznej miesgkaw badanych gmin i niskiej
swiadomdci obywatelskiej.
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Wykres 10. Uczestnictwo w wyborach prezydenckich
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Jeszcze gorzej wygla sytuacja w przypadku wyboréw prezydenckich: %2,9
respondentéw regularnie opuszczato wybory, 24,1%zestaiczyto wyrywkowo
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w poszczegdlnych latach i tylko 8,8% brato udziakadych wyborach prezydenckich
odnotowanych od 1990 r.

Inna formg aktywnaci obywatelskiej jest przynateos¢ do organizacji pozagdowych
oraz praca na rzecz tych organizacji, o ktére wahegth zapytano respondentow.

Czy nalezy P. do:

Nie naleze do zadnej znich—]

BN
»w
[3)]

Inne dobrowolne organizacj@

Komitety zwigzane ze szkotg

Klub sportowy, grupa sportowa, kluby zainteresowan, organizacje{
Koto Gospodyn Wiejskiclﬁ

Ochotnicza Straz Poza rna{

Kotka i organizacje zwigzane z kosciolem (np. rada parafialna, chor._{
kotko rozancowe)

Stowarzyszenia zwigzane zP. zawodem lub zwykonywang pracg (np
zwigzki zawodowe, producenckie, pszczelarskie)

Zwigzek zawodowy‘[

SR e S

Partia polityczna, klub, stowarzyszenie o charakterze politycznymE

T T T T
20 40 60 80

o

Procent

Wykres 11. Przynalenosé do organizaciji
Zrédio: Opracowanie FRDL.

Obserwuje s niski stopié uczestnictwa mieszkadéw badanych gmin w organi-
zacjach spotecznych. #6d badanych tylko ponad 26% to czionkowie orgagjiza
spotecznej. Domingjw tej aktywndci organizacje kecielne — 4,9%, komitety zwzane
ze szkad — 4,1%, zwazki zawodowe — 4,1% i kluby sportowe — 3,6%. Pratndg czwarte
mieszkacow gmin nigdzie nie naky, chocia prawie dwie trzecie deklarowato co
najmniej raz w miegcu uczestnictwo w imprezach organizowanych przemmrzacje
spoteczne.

Zakonczenie

Zaprezentowane powgj czstkowe dane z badaa terenie siedmiu gmin pozwailaj
na sformutowanie kilku uwag keowych, ktére powinny kiyrozwijane i poddane dalszej
szczegOtowej analizie. Na podstawie pasaego materiatu mma zatem powiedzie ze:

— konieczne jest prowadzenie zintegrowanej politykotecznej w kierunku rozwoju
spoteczéstwa obywatelskiego i tworzenie kapitalu spoteczngyzez tworzenie
systeméw wzmacniania solidageblokalnej, w tym gsiedzkiej,

— konieczne jest podniesienie poziomu ustug publickni rozszerzanie wspotpracy
partnerskiej z organizacjami pozaaowymi,

- celowe wydaje sitworzenie warunkéw do rozwoju sportu, turystykekreacji przez
rozbudowe infrastruktury technicznej, pozwadagj dodatnio waloryzowaprzestrzé
bezpdrednio déwiadczan i uzytkowary przez mieszkecow gmin,
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- nalezy wspierg inicjatywy lokalnych animatoréw spoleczuod i lokalnych
organizacji spotecznych w kierunku integracji miegcow gmin,

— konieczne jest zainteresowanie wtadz lokalnychastfiuktug spoteczy (budynki
szkot, przedszkoli, klubow) tak, aby statg siardziej dosfpna lokalnym grupom
i organizacjom.

Zakaaczmy t prezentag waznym cytatem: ,Jéi wskazniki Putnama, dotycce
spotecznej przynalmosci i partycypacji, czyli udziat w organizacjachtowarzyszeniach
oraz udziat w wyborach lokalnych zgsimy uczestnictwem w grupach nieformalnych
oraz dziataniami na rzegzodowiska lokalnego, wéwczas otrzymamy obszar saokego
uczestnictwa i wspoétdziatania, otwieggy mazliwo$é ksztaltowania si kapitatu
spotecznego sensu stricto. Ten rodzagzwimazna okrgli¢ jako nieformalny kapitat
spoteczny®®. Te kwestie, ktérych dotyczyly przywotane badap@ czsci obrazuj 6w
nieformalny kapital spoteczny, gelyuczestnictwo wzyciu rodzinnym, towarzyskim
I sasiedzkim jest wiénie takim kapitalem. Dane z bada&pinii nie § w zupendci
obiecupce i w tym wzgtdzie mogtoby si jeszcze wiele zmiegina lepsze. Wspolnych,
lokalnych dziata nie badalmy, ale wiadomo powszechniee w tym wzgédzie jest
potrzeba jeszcze wkszych zmian na lepsze i przede wszystkim edukabgcnych
i nastpnych pokolé obywateli Polski lokalnej.
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Leszek Cichobtazski*

ZARZ ADZANIE KARIERAMI PRACOWNICZYMI
A ROZWOJ KAPITALU LUDZKIEGO W ORGANIZACJI

Streszczenie:

Niniejszy artykut péwiecony jest problematyce zadzania karierami
pracowniczymi jako czynnikowi wptywagemu na rozwdj kapitatu ludzkiego w organi-
zacji. Zaprezentowane zossamajwaniejsze ugcia teoretyczne rozwoju kapitatu
ludzkiego oraz zaszlzania karierami, jak réwnieprzedstawionadulzie analiza wynikow
bada przeprowadzonych na studentach kierunku gzranie przy wykorzystaniu metod
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Wstep

W dobie gospodarki opartej na wiedzy organizacjeskizja przewag konkurencyji
nie tylko dzeki wiedzy posiadanej przez samorganizagj (patenty, technologie,
wynalazki, struktury i procedury organizacyjne ifale przede wszystkim d&i wiedzy
posiadanej irozwijanej przez jej cztonkow/pracdkéni’. Std tak wane staje si
zaradzanie kompetencjami pracownikow, czemuzgtumoze zaradzanie ich rozwojem
i karierami, a ostatnio tak talentanfi Dla firmy wazny jest nie tylko osobisty rozwoj
pracownika, gdy dzieki temu dysponuje ona coraz gkszym potencjatem wiedzy, ale
rzecz pierwszorzdng staje s rozwdj talentow, czyli umieinosci i zdolngci
ponadprzeeinych, dzeki ktorym wzrastéd maze innowacyjnéé i gotowaé na zmiany.
Czynniki te w decyducy sposéb wzmacni@j pozycg konkurencyjg organizacji
i pozwalaj jej zap¢ i utrzyma& swoje miejsce na rynku w czasach, w ktérych tempo
przyswajania i implementowania wiedzy decyduje zyptosowaniu si firmy do
turbulentnego otoczenia.

Wykorzystaniu potencjatu tketego w pracownikach sty¢ maze zaradzanie ich
karierami. Jest to jedno z nadzi, ktére pozwala pgtzy¢ indywidualne interesy
pracownikdéw z interesami firmy jako ca&t, wzmacniajc przy okazji ich lojalnée
wobec pracodawcy. Etymologicznie stowcagierre” wywodzi sic z jezyka francuskiego
i 0znacza drog lub tor wycigbw konnych. W gzyku angielskim pierwotne znaczenie
wigze stowo careel z trag biegdbw konnych, by naginie rozszerzy jego znaczenie
o okr&lenie ‘szybkiego biegu’ oraz ‘indywidualnego rozwojw ramach pewnego
zawodu'. Stowo ,kariera” zatem zawiera w sobie &spechu, rozwoju w okrdonym
kierunk?. W The Human Resources Glossagsto ,kariera” nie wyspuje samodzielnie,
lecz zawsze z okékeniem: audyt kariery darrer audi), drabina kariery dareer
development sciezka kariery Career path, zeby wymiené tylko te najczsciej uzywané.

Zupehnie inne ujcie problematyki kariery zawodowej propoguaukowcy zwizani
Z interakcjonizmem symbolicznym i wywagtzm sk z niego modelem dramaturgicznym
i interpretatywnym. ,Goffman interesowat ¢si(...) przede wszystkim zmianami
subiektywnego odczucia obrazu wilasnefnjadoswiadczanego przez jednostk(...)
Celem bada nad kultug jest wykrycie powtarzagych sé lub typowych okolicznéci
i problemow z nj zwigzanych. Istnieje riica midzy obiektywn linig kariery, kiedy to
jednostka raz po raz staje przed problemem przaystmsia s¢, ale trudnéci z tym
Zwigzane mana przewidzié (gdy np. jednostka zostaje studentem, doktorem lub
cztonkiem sekty religijnej), a karigrw sensie subiektywnym, czyli aktami interpretaciji
dokonywanej przez ludzi przechaggch przez kolejne zmiany” W tym znaczeniu
istotne jest to, jak pracownik rozumie i definilgeojg prag oraz poszczegodlne etapy
rozwoju zawodowego (chodzi o obraz siebie jako mzodanej grupy zawodowe)j), jak
rowniez sposéb, w jaki rozumigjto pozostali czionkowie grupy zawodowej, azak

1 M. Fekete Farkas, L. G. Térok, ,Knowledge Worke&smpetencies, Virtuality and Management”, ,Polish

Journal of Management Studies”, vol. 4/2011, s787-

S. Borkowska, ,O jakii zarzdzania talentami” [w:] red. A. PocztowsRly kierunku jakéci kapitatu

ludzkiego Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2007.

A. Mi§, Koncepcja rozwoju kariery zawodowej w organizadjfydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego

w Krakowie, Krakéw 2007, s. 19.

4 W.R. TraceyThe Human Reources GlossaAMACOM, New York 1991, s. 42-44.

> Stownik socjologii i nauk spotecznyaied.: G. Marshall, Wydawnictwo Naukowe PWN, Wansa 2006,
S. 142.
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klienci. Dochodzi w ten sposéb do swoistego komstrania roli oraz kariery zawodowej
Metoda stosowana jest do rozumienia procesu, pedkaego ma miejsce spoteczne
konstruowanie miejsca pracyNie stoi jednak nic na przeszkodzie, aby zasteéqgwdo
analizy spotecznego konstruowania kariery zawodowej

Do tak rozumianego rozwoju zawodowego i kariery @dewej mana zastosowa
takze podejcie ,nadawania senstu”W tym znaczeniu wae jest, jaki sens pracownik
nadaje swojej karierze zawodowej. Czy chcéwpeci¢ sie gtdwnie wspinaniu si po
szczeblach hierarchii organizacyjnej w poszukiwaritaz wekszego zakresu wtadzy, czy
wazne jest dla niego doskonalenie swoich kwalifikaciy jest charakterystyczne dla
specjalistow. Przyktady te tylko z pozoru pokrywaic z koncepcgj kotwic kariery
Sheine’a. Nadawanie sensu swojej pracy i karierpeaponowanym znaczeniu odnosi Si
w wiekszym stopniu do systemu wadtd tak jednostki, jak i organizacji. Sens jest tu
bardziej synonimem znaczenia. Nagagens swoim decyzjom zawodowym, cziowiek
czyni je zrozumiatymi dla siebie i otoczenia, jakjest organizacja. Skoro rove jest
nadawanie sensu i jego interpretacjazima jest take reinterpretacja. W tym kontéalie
lepiej mazna zrozumié problem réwnowagi redzy prag zawodowy i zyciem osobistym.
Bywa bowiem tak, ze sens nadawany dziataniom w jednym obszarze czyni
bezsensownymi dziatania na innym polu. Poélkte naleey, ze  pogcie Kkariery
wprowadzone przez Goffmana jest na tyle szerokimdze odnosi sie takze do takich rol
spotecznych, jak ojciec, matkaaimzona itp? Latwiej tez w ramach ujcia ,sensemakirig
zrozumi€ zmiany, czasami radykalne, w karierach zawodovwgakonywane w poszcze-
gOlnych etapaclrycia, gdy: tacza sie one ze zmianami systemu waib pracownika.
Zmian tych nie mog wyjasni¢ koncepcje wywodge s¢ z modeli opartych na teorii
potrzeb, jakim jest model kotwic kariery Schétha

W literaturze przedmiotu nina spotkd uzywane zamiennie pegia Career
Mangementi Career Development Pogcie rozwoju kariery mzna zdefiniowa
nastpujaco: ,Rozwoj kariery jest to proces, dki ktoremu pracownicy biar
odpowiedzialné za rozw¢j swoich mdiwosci wigkszego wktadu w funkcjonowanie
firmy, wktadu, ktory bczy indywidualn satysfakaj z pracy z efektywnieia w osgganiu
celéw przez organizagj™. W tym rozumieniu pegjcia ,kariera” brana jest pod uwagak
perspektywa jednostki/pracownika, jak i organizaCjhodzi w nim o to, aby pracownik
jak najlepiej wykorzystywat swoj indywidualny potgat z paytkiem dla organizacji jako
catasci. Wykorzystujc potencjat swoich pracownikow, organizacja ¢ksiza swoéj wlasny
potencjat, co odbywasi pazytkiem dla wzmocnienia jej konkurencyjt.

Z tego punktu widzenia planowanie i zgizanie karierami jest veaym czynnikiem
rozwoju nie tylko pracownikow, ale przede wszystkirganizacji. Dodanalezy, ze jest to
czynnik w polskich warunkachggle niedoceniany. Pracodawcy nie przyzuija do niego
wagi, gdy ciagle najczsciej spotykanym modelem zadzania ludzkiego jest model

Chodzi o takie rozumienie pmja ,konstruowanie”, jakie proponowane jest w ramateorii
konstruktywistycznej. Por.: P. L. Berger, T. LuckmarSpoteczne tworzenie rzeczywssto Traktat
z socjologii wiedzyWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010.

J. Kociatkiewicz, ,Spoteczne konstruowanie miajgaracy” [w:] red. M. KosteraKultura organizaciji.
Badania etnograficzne polskich fir@daiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Ga& 2007.

K. E. Weick,Sensemaking in Organizations, Thousands O&ége 1995.

Stownik socjologii i nauk spotecznydp. cit., s. 142.

E. H. ScheinCareer Anchors (discovering your real value¥)ssey-Bass Pfeiffer, San Francisco 1990.
G. M. Sturman, ,The Career Development Team, InCareer Development and Growth” [w:]
ed. D. A. Masi,The AMA Handbook for Developing Employee. Assistaantd Counseling Programs
AMACOM, New York 1992, s. 58.
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ekstensywny, ktéry najliszy jest znanemu z literatury przedmiotu ,modelmsita”
bedacemu przeciwigstwem ,modelu kapitatu ludzkiegti” zaktadajcego,ze pracownik
jest dobrem organizacji, w ktére vma i naley inwestowg w celu osigniccia
pézniejszego zwrotu poniesionych naktadow. Przy czyenchodzi tu o proste inwestycje
polegajce na przyktad na dostarczaniu wiedzy niglriej w dostosowaniu gsbrganizacji
do zmieniagcego st otoczenia. Przyktadem takim mphy¢ szkolenia w zakresie nowych
aktow prawnych inauka obstugi nowego oprogramowakomputerowego. Dziatania
takie ma@na poréwné do ostrzenia pity przez drwala. Isjatarzdzania karierami jest
rozwéj pracownikédw polegagy na szeroko rozumianym poszerzaniu kompetenciji,
odpowiedzialnéci, ale take tak trudno definiowalnego obszaru, jakim jest zooge
samorealizacji przez pracownika. Tak rozumianagkarjest istotnym czynnikiem rozwoju
organizacji.

Podstawy teoretyczne

W kwestii rozumienia pefgia ,kariera” istnieg w polskiej literaturze pewne
rozbieznosci. Jednym z pej bliskoznacznych jest pgijie ,plany rozwoju zawodowego”.
Tak r&nice miedzy tymi pogciami przedstawia Tadeusz Oleksyn: ,Plany rozwoju
zawodowego nazywa csitakze niezbyt trafnie planami karier, co wh sie ze zlego
tlumaczenia angielskiego stowaagreer’, ktére co prawda oznacza kakiemle réwnie
rozwdj. Kariera to cowielkiego i dé¢ rzadkiego. Rozwoj jest zjawiskiem powszechnym
I nie mniej cennym, a dgki swej skali i nieodzowrgei bywa nawet cenniejszy od kariery.
Jestem przeciwny mowieniu o karierze na przyktaatdwcey cézardéwki, chybaze chodzi
o koga takiego jak Elvis Presley®

Jak wynika z powsszego cytatu, T. Oleksyn rozumie gog ,kariera zawodowa”
bardzo wisko i ogranicza je w zasadzie do 0soOb, ktre grsigpochwalé wyjatkowymi
osiggnieciami zawodowymi. Co wicej, nie kady musi zrobd karieg i nie ma w tym nic
ztego, jali ktos w podanym powsej znaczeniu kariersic nie wykazuje. Zwiaszczae aby
taka wiasnie karieg zrobi, trzeba si wykaz& wyjatkowymi umiegtnosciami, a nawet
talentami. Prawie kaly natomiast powinien rozwiasic zawodowo. Zdaniem Oleksyna
zamiast przereklamowanego gop ,rozw0j kariery zawodowej” nalg uzywac pojecia:
~plan rozwoju zawodowego”.

Na rzecz tego podajia $wiadczy take fakt,ze opisany powsej model planowania
i zarmadzania karierami nie w kdej organizacji mee by implementowany.
Nie wszystkie bowiem organizacje posiadadpowiednio rozbudowanstruktug, aby
mozna byto w nich zaplanowasciezke kariery. Niekiedy jéli w ogodle jest miejsce na
awans, ograniczaesion do dwaoch, trzech stanowisk. Wtedy plaocukariee, naley ja
uja¢ w perspektywie midzyorganizacyjnej. Przy takim z Kkolei przebiegu iéweyr
organizacja przestaje byzainteresowana inwestowaniem w pracownika orad jeg
rozwojem i pozostaje on zdany w tym zakresie naisidrodzi s} wiec pytanie o czynniki
wspomagajce pracownikdw w ich zagdzaniu swoim rozwojem zawodowym. Trudno
bowiem liczy, aby sama pracowio i talenty stanowity wystarczggy warunek dobrego
wykorzystania potencjatu tkatego w pracowniku. Potrzebna jest do tegadakiedza
i doswiadczenie dotycee funkcjonowania danej bran panujcych w niej relacji
miedzyludzkich i — co chyba réwnie vwae — wiedza i umieinos¢ tworzenia sieci
kontaktow. W Polsce niestety pgoje ,sie¢ kontaktow” zbyt cgsto kojarzy si

2 M. KosteraZarzdzanie personelenfolskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 19925s30.
13 T. Oleksyn Zarzdzanie kompetencjami. Teoria i praktykaficyna Wolters Kluwer business, Warszawa
2010, s. 218.
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z kumoterstwem czy poplecznictwem. W krajach o eviddardziej zawansowanych
w rozwoju gospodarki rynkowej uznaje gia oczywisty faktze ,interesy robi i z tymi,
ktorych sé zna, lubi i darzy zaufaniert”

Na dwa istotne aspekty kariery zawodowej zwracagguwaigustyn Baka:

,PO pierwsze, naley mie¢ na uwadze taze kariera jest personalna, acwipodmiotowa.
Kariera jest zawsze czyjaczyli jest stanem posiadania jednostki. Nie jestwyczajnie
zawdd, np. nauczyciela czy prawnika. Ma robé karieg, by¢ nauczycielem lub
prawnikiem, ale zawsze jest to kariera wiasna. Zhwarawnika lub nauczyciela sylko
kontekstem, wramach ktérego kariera ma miejscetyW znaczeniu kariera dotyczy
réwniez bezrobotnych, bowiem jest ona udziatenidego, kto przeznacza czas na prac
lub poszukiwanie zatrudnienia.

Po drugie, kariera jako zjawisko podmiotowe ma &gty obiektywne i subiektywne.
Obiektywne elementy to sytuacje takie, jak: pozysfgecyficzne kompetencje, obawki,
role, aktywndci i decyzje zawodowe. Subiektywne elementy — terpretacje zdarse
zwigzanych z prag takie, jak: aspiracje, oczekiwania, wandp potrzeby, satysfakcje
i uczucia dotycgce déwiadczer zawodowych.*®

Aby pomoéc pracownikom w racjonalnym pogey do swojej kariery w wymiarze
migdzyorganizacyjnym, potrzebnia sdoswiadczeni mentorzy i coache. To oni mog
bowiem z odpowiedniej perspektywy dokoénasyntezy wewetrznego potencjatu
pracownika i zewegtrznych czynnikdéw charakterystycznych dladtej brarty.

Planowanie karier przynosi trojakie kofgy usprawnia pracmenederom i przeto-
zonym, pomaga pracownikom w gganiu celéw zawodowych i — co chyba najnigjsze
— przyczynia si do osggania celéw przez organizac]

Tak wiec planowanie karier pracowniczycitky w sobie trzy obszary zadzania:

— zarzdzanie sob (dotyczy tak pracownikéw, jak i menasow),

— zarzdzanie i kierowanie ludni (dotyczy menezkerow wszystkich szczebli),

- zaradzanie organizagj (dotyczy gtownie top management, ale tmenederow
nizszych szczebli).

Zarzpdzanie karieg powinno by inicjowane przez samych pracownikow. Nikogo
bowiem nie mana uszcgliwia¢ na sik. To pracownik powinien wykazapotrzele
osiagniec™®. Mozna mu w tym poméc, ale nikt nie wyksztatci w nimtmaeby osignicé.

Z teoretycznego punktu widzenia jest toznee, jednak nie wydaje §j ze organizacja
moze by zainteresowana pomgav tym kierunku. Jdi ktos odkrytby w sobie nisk
potrzelz oskhgnig¢, powinien raczej samodzielnie poszék@omocy u coacha lub
psychologa, gdy stan ten mze wynika& z emocjonalnych blokad, ktérych przyczyny
tkwig w biografii pracownika, np. pracownik m® mie przéwiadczenieze nie zastuguje
na sukces. $to problemy do przepracowania z coachem lub pdggihem, ale nie wydaje
si¢, zeby pracodawcy byli zainteresowani udzielaniem pomewoim pracownikom
w tym zakresie. Warto jednak zwréaiwag:, ze mog to by¢ dla niektérych pracownikow
powazne problemy, ktére jednak wspotczesna psychologiaelsu potrafi rozveizywat

14 Zarmdzanie karieg, Seria Harvard Business School Press, Wydawnictwdi® Emka, Warszawa 2004,

s. 167.

A. Banka, ,Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kotiekzmian w wymiarze europejskim” [w:]
red. S. M. Kwiatkowski, Z. Siréj Edukacja na rynku pracy. Problemy poradnictwa zawodmy&cho-
tnicze Hufce Pracy Komenda Gtéwna, Warszawa 2006.

Jest to odwotanie do klasycznej teorii potrzebiagnie¢ Davida McClellanda. Zob.: D. C. McClelland,
Human Motivation Cambridge Univeristy Press, Cambridge 2000, s.2873-
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przynajmniej czsciowo. Niestety problemy te nig $eszcze dostatecznigwiadamiane
tak przez pracownikow, jak i przez ich przedaych. Cezsto takich ludzi uznaje siza
mato ambitnych lub leniwych.

Zarmdzanie strategiczne organizacjmusi uwzgtdniaé cele pracownikow.
Nie chodzi o to, aby indywidualne motywacje wyzragzstrategie firmy, lecz o to, by
firma wyznaczajc swoje gtdwne cele, umiata zintegrawg z celami pracownikow,
ktorzy realizujc swoje plany zawodowe, przyczynialibye sdo realizacji strategii
organizacji. Nie jest to proste ani nie jest ztivde osigniecie catkowitej zbienosci
interesOw w tym zakresie, jednak weadyha réwnowaga na tym polu jest siwa, a nawet
wymagana. Firmy, ktore potrafiosagna¢ t¢ rOwnowa@, sprawnie o0sigaja Sswoje
strategiczne cele. Zmniejsza $& liczba konfliktow na tle rozbignosci interesow midzy
firma i zatrudnionymi w niej lugimi.

Badania

Z perspektywy procesu dydaktycznego na uczelrisagj interesuice jest, jak swoje
kariery zawodowe wyobraja sobie jej studenci. W tym celu przeprowadzono hiada
wsréd studentéw pierwszego roku kierunku zdeanie i marketing. Przeprowadzone
badania mialy charakter jas@owy; ankieta skfadata siwytacznie z pyta otwartych
(tacznie bylo 16 pyta). Tylko jedno (poza danymi personalnymi) pytaniesipdato
kafetere odpowiedzi. Zastosowano ankiedudytoryjm, przy pomocy ktérej przebadano
45 studentéw, wrod ktérych byty 32 kobiety i 13 gaczyzn.

Metoda

Przeprowadzone badania oparte zostaly na metodokegirii ugruntowanej,
w ramach ktérej podggie do badanego obiektu nie poprzedzone jest smegeprzyjtymi
zalazeniami. S4d tez w badaniach nie postawiono hipotez. Zasady tegiuntowanej
przedstawd mazna nasgpujaco:

.reoria jest tutaj zatem pochaglnanaliz danych empirycznych. Propozycje
teoretyczne niegswiec budowane metadlogicznie dedukcyjap w oparciu o wczaniej
przyjete aksjomaty #dz zatazenia jak ma to miejsce, np. w teoriach T. ParsanaR.
Mertona. Teoria wylania @i tutaj w trakcie systematycznie prowadzonych lhada
terenowych, z danych empirycznych, ktore béppinio odnosg sie do obserwowanej
cze$ci rzeczywistdci spotecznej. Hipotezy, pggia i wlasndci poje¢ s3 budowane w
trakcie bada empirycznych oraz w trakcie badas one modyfikowane i weryfikowane.
Tak wigc budowanie teorii jestcisle zwigzane z samym dtugotrwatym procesem
badawczym.*’

Podkréli¢ nalezy, ze zagadnienia karier zawodowych byly: jprzedmiotem bada
na;fé(OWyCh prowadzonych z wykorzystaniem metodolagiartej na teorii ugruntowa-
nej.

Przeprowadzone badania wstepnym etapem procesu badawczego, ktérego wyniki
pozwalaj jednak na wyeigniecie pewnych wnioskow.

17 K. Konecki, Studia z metodologii badajakasciowych. Teoria ugruntowanawydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 3.

8 W. Dymarczyk, Temporalny wymiar karier mengstskich Wydawnictwo NaukoweSlask, Katowice
2008.
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Wyniki

Prezentowane badania mialy na celu pokazanie obkarery zawodowej, jak
posiadaj studenci | roku zagdzania. Pytania zostaly tak skonstruowane, aby wiguzi
udzielone na nie pozwolity na opis wizji swojej ysztej pracy i rozwoju zawodowego
jako konstruktu spotecznego. Podsumaguyvyniki ankiety, wizja kariery zawodowej
badanych studentéw sktadg ginas¢pujacych elementow:

Miejsce pracy

Studenci w zdecydowanej gliszagci ch@ pracowg w ,swoim zawodzie” lub
.Zzgodnie z kwalifikacjami”. Odpowiedzi thicuje jednak pl& Mezczyzni widza sie
najczsciej na stanowiskach kierowniczych, podczas gdyidtgbchciatyby pracowa
w ksiegowdsci, finansach i administracji (,lubiprae papierkow”, ,bede si¢c zajmowa
papierkovy robot, i pewnie odbieratelefony”, ,praca umystowa”). Wytaie wiecc wida,
jak pte¢ okresla sposOb postrzegania swojej roli zawodowej. Tazé#s przyznd, ze
badani studenci wykazali pewoz pesymizmu wyrzajaca si¢ w stwierdzeniach takich,
jak: ,(...) jesli znajde jakgkolwiek prae, to kede sie cieszy”, ,sadze, ze praca po studiach
bedzie niepewna”). Stosunkowo niewiele odpowiedzkarywato na odwaniejsze plany:
Luzyska certyfikat i prowadz wiasne biuro rachunkowe”, ,menisst duwej korporacji”.
Czesto powtarzata sitez odpowied wskazujca na staw firmie jako pocatek kariery
zawodowe;j.

Rozumienie kariery zawodowej

Co ciekawe, w wikszaci przypadkoéw badani przez poje kariery zawodowej
rozumiep whasny rozwoéj zawodowy (,yozwincie w zawodzie”, ,zdobywanie nowych
umiejtnosci”, ,wykazywanie swoich madiwosci”, ,doskonalenie umieggnosci’). Druga
w kolejnasci pod wzgtdem liczby wskaza jest ,szansa awansu”, co wskazuje, tzw.
kariera pionowa zajmuje €6 istotne miejsce w obrazie rozwoju zawodowegérOa
studentéw. Zaznacgynalezry, ze badani wskazywali na takie wyznaczniki kariegk: |
.dazenie do doskonatgi”, ,zostawienie po sobie pagai”, ,satysfakcja”. Te ranorodne
odpowiedzi wskazuaj ze badani szeroko rozumiepojecie kariery zawodowejatzac ja
najczsciej z rozwojem i satysfakgj z pracy. Wyranie mana zaobserwowa
subiektywizaag} pojecia ,kariery” i odniesienie jej przede wszystkim adasnych potrzeb
I wartosci. Badania rzadko postugupbiektywnymi kryteriami kariery, cléoi takie sg¢
zdarzaj: ,stanowisko kierownicze”, ,wtadza”.

Elementy roli zawodowej

Kluczowym pytaniem jest: Jak badani wyaolap sobie swaqj przyszh role?
Wskazywano przede wszystkim na ,sumiesiio ,doktadnos¢”, a wiec cechy zwizane
Z pracowitdcig. Jest to bardzo wiae, ze studenci zwracajuwag przede wszystkim na
czynniki od nich zalene, a nie np. znajordoi czy wrodzone zdolrgi. Swiadczy to
o tym, ze posiadaj silne poczucie sprawstwa. Spad innych czynnikow decydagych
o sukcesie w karierze wymieniali przede wszystkkomunikatywndé¢”, ,kreatywnasé”
i ,zorganizowanie”, a wic cechy, ktérych mma s¢ nauczy i je rozwij.
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Wymagana wiedza

Badani wskazywali gtdwnie na wieglzekonomiczm w zakresie rachunkowoi,
finansow i bankowgri, ksiegowdsci” jako najbardziej potrzelanw realizacji wybranej
kariery zawodowe;.

Istota przysziej pracy

Wskazujc istoe swojej przysztej pracy badani wymieniali przedezysskim
.Zarzagdzanie personelem” oraz ,podejmowanie decyzji". Wipina takie odpowiedzi
mogt mie fakt, ze ankieta wypetniana byla po wyktadzie z zdeania zasobami
ludzkimi, ale z drugiej strony wskazanie na ,podejmanie decyzji” jako na istetpracy
menederaswiadczy, i pytani dobrze rozumigjswop przyszj role.

Przyszly zawod

Z uwagi, ze wickszag¢ badanych stanowity kobiety, jako nagwrzysztego zawodu
wskazywano gtéwnie ,ksgowg”, ale drug najczsciej wymieniam nazwy byt
.meneder’. Wymieniano te ,przedsebiorce”, ,dyrektora” i ,kierownika”. Swiadczy to
o tym, ze studenci & przekonani, 4 ich przyszia pracachizie polegata na kierowaniu
ludzmi.

Spodziewane stanowiska

W pie¢ lat po ukaczeniu studibw badani widz siebie na ,stanowiskach
kierowniczych” lub jako wiécicieli ,witasnych firm”. Niektérzy ,lzda podré&owat”,
~.gromadze oszczdndsci”, ,0siggat wysokie stanowiska”. Innidala przez ten czas szuka
.brarnzy, w ktorej keda czu sie najlepiej” i ,poznawa zycie’. Mozna pokust si¢
o twierdzenieze te dwie grupy rini precyzja wkasnej wizji kariery. Jedni zorientawag
na konkretne osgniecia (wtasna firma, wysokie stanowisko), podczas iy pierwsze
pie¢ lat swojej kariery postrzeggjjako okaz¢ do rozwoju, zdobywania dwiadczé
i poszerzania horyzontow. Do vaykow naleaty odpowiedzi typu: ,zarobityle, aby
przezy¢”, ,moze uda mi sj chocia awansowé!'.

Wartosci do poswiecenia

Za kariee zwykle trzeba zapta€icery. Respondenci zostali zapytani: Gpvs stanie
dla niej pdwig¢¢? Zdecydowana wkszasi¢ wskazata na ,czas wolny” i ,,zainteresowania”.
Na trzecim miejscu znalazio esi,zycie rodzinne”. Jednak prawie tyle samo wskaza
uzyskaly odpowiedzi takie, jak ,na wszystko ima znalé¢ czas, ména wszystko
pogodzé”, ,wszystko musi mié swoj czas i miejsce”Swiadczy to,ze pewna grupa
respondentdw pragnie zachawadwnowag miedzy prag zawodowq i zyciem
prywatnym.

Wartosci nadrzedne

Studenci nie pawicciliby dla kariery zawodowe] przede wszystkimzygia
rodzinnego”, co nmna tlumaczy znaczig nadreprezentatywldoiag kobiet w badanej
grupie. Drug najczsciej wymieniaa wartascia, ktérej by badani nie gwiecili dla
kariery, jest ,zdrowie” oraz ,zasady etyczne”. Widai¢c, ze w odpowiedziach na to
pytanie studenci jeszcze bardziej ujawnigwdj system wartei, w ktérym praca
zawodowa zajmuje miejsce réwnedne z innym wanymi wart@gciami zyciowymi.
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Zrodta wsparcia

W oshignieciu swoich celéw studenci ligzrzede wszystkim ,na rodzify w drugiej
kolejncsci na ,wiedz” i ,studia”, a w trzeciej ,na swaj pracowité¢”. ,Pieniagdze”
wymieniap w dalszej kolejnéci, a o znajoméciach nie wspominajw ogole. Ale lica
takze na ,wykladowcow, ktérzy mowiwiccej o zyciu niz teorii, motywuj do nauki
pewnych zagadnig. Na uwag zastuguje faktze niewymienione zostatsadne instytucje,
np. uczelniane biuro karier, fundacje, inkubatoryepls¢biorczcci itp. Studenci | roku
albo st o nich nie dowiedzieli, albo nie wiexzze mog im pomac.

Zagrozenia

W osignieciu celdow zawodowych przeszkadzanoze konkurencja (,zdolniejsi
pracownicy”), ale take przypadki losowe (,choroba”), wymieniano takdemotywuica
osoby z rodziny i spgwdd znajomych. Wane miejsce za} takze brak wlkasnej motywaciji,
np. ,lenistwo”.

Podejmowane dziatania

Wigksza¢ studentéw nie podejmuje jeszczadnych dziath mogicych pomoc
w osignieciu celow zawodowych. Ci natomiast, ktorzy takieiathnia podejmuj,
wymieniap: ,hauke jezykdw obcych”, ,prae, ktora pozwoli zdoby doswiadczenie”,
.CZytanie bramowych czasopism”, ,dziatanie w organizacji studeagki kotach
zainteresowa'.

Zakonczenie — wzory karier studentéw

Do analizy wynikbw bada zastosowywano typologi zgodnie z ktgy mozna
wskazé trzy rodzaje karier: ,kotwig’, , patchwork i ,konstrukcje”*®. Kariera ,kotwica”
opiera s¢ przede wszystkim na potrzebie bezpiéstea. W tym modelu chodzi giéwnie
0 znalezienie takiego miejsca pracy, ktére bytotapitne i z ktérym pracownik mégtby
zZwigzat swojezycie na tak diugo, jak to mtiwe. Pracownik zabiega przede wszystkim
0 zachowaniestatus quoW Kkarierze typu patchworK pracownik zmienia agsto miejsce
pracy. Zmiany te nieatza si¢ w spojry cata¢ i niekiedy mag charakter przypadkowy,
determinowany dynamgk na rynku pracy, jak i zmienggymi sk preferencjami
pracownika. W karierze ,konstrukcji” dominuje daale intencjonalne w ograniczony
sposéb uwzgldniajgce kontekst ekonomiczny i spoteczny, zwlaszcza kajate z niego
ograniczenia. Opieragbno gtownie na posiadanym kapitale spotecznynelektualnym
oraz predyspozycjach. Kariera staje wi tym modelu wartgcia autoteliczig i rozumiana
jest jako stwarzanie mbwosci rozwoju. Zmiany zatrudnienia nig przypadkowe i stig
osiggnieciu wyznaczonego celu.

Na podstawie wynikdw zaprezentowanych hkadmozna wskazéa wszystkie
wyodrebnione wczéniej modele kariery. Pierwszym jest model kariekonstrukcji”,
kiedy to studenci twierdzilize zawdd menestra, do ktdérego siprzygotowuj, wymaga
zdobycia wielu déwiadczer na r@nych stanowiskach pracy. Jednak celem tej drogi ma
by¢ zdobycie stanowiska menemta zarzdzapcego weksz lub mniejsa grum
pracownikéw, stanowiska, z ktérymi zygana jest odpowiednia wiadza gtz autonomngi
pozwalajca na wykazanie gikreatywndcia.

19 M. Domecka, A. Mrozowicki, ,Robotnicy i ludzie friesu. Wzory karier zawodowych a zmiana spoteczna
w Polsce”, ,Przegld Socjologii Jakéciowej” 2008, nr 1.

62



Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Spora grupa badanych wykazata zainteresowanie ewderiery ,kotwicy”. Byli to
przede wszystkim ci respondenci, ktérzyamali swop $ciezke zawodowy z profesy
ksiegowego — specjalisty od finansow. Zawod w percepaglanych pozwala zapewni
odpowiedni status materialny, co jest gtdwnym celkaniery zawodowej. Mag oni
pracowa na tej pozycji przez wiele lat w jednej firmie.

Niestety, sporo respondentéw wskazatorta model kariery typupatchworK. Byl
to ci studenci, ktérzy chicpodpé jakakolwiek prag, poniewa boja si¢ bezrobocia. Biaer
pod uwag ograniczenia ha rynku pracy wynikeg z panujcego kryzysu gospodarczego,
w zwigzku z czym przewidg, ze ich kariera zawodowa e¢tizie miata bliej
niesprecyzowany przebieg i nie prépujawet jej planowa Doda& nalery, ze nie g to
przypadki odosobnione.

W czasach gospodarki opartej na wiedzy, kreatyainokompetencjach planowanie
kariery zawodowej nabiera szczegblnego znaczemikkolviek turbulentne otoczenie
wydaje s¢ by¢ powaznym utrudnieniem w podejmowaniu takich planéw, édrjak tylko
model kariery ,konstrukcji” stwarza szanse na pdiowy rozwdéj kompetencii
pracownikéw, co mee dawé przewag konkurencyjg firmie i satysfakaj pracownikom.
Tym bardziej w tym konteicie niepokdj budz odpowiedzi studentow wskazaych na
model kariery typu patchworKR jako nieunikniony.
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Streszczenie:

Kapitat ludzki uwaany jest d& za najwaniejszy czynnik decydagy o rozwoju
kraju, a inwestowanie w ten kapitat pomaabogactwo kraju, przyspiesza pgst
cywilizacyjny i zwieksza konkurencyjrigé kraju w wymianie midzynarodowej, gdy
o konkurencji gospodarki decyduje wiedza, kwalifijeai jakas¢ zasobow ludzkich. Celem
badawczym opracowania jest ocena efektyd@havydatkéw publicznych na zdrowie
i edukacg w krajach czlonkowskich Unii Europejskiej i obejjmunas¢puijace treci:

— wprowadzenie odnogee s¢ do znaczenia kapitatu ludzkiego dla wzrostu i rojuy

— krotkiego opisu miernikow zastosowanych do pomiaotencjatu zdrowia i wiedzy
spoteczéstwa,

— statystyczna weryfikacja zmiennych oraz kalkulaopgiod, DEA,

- ranking efektywnéci wydatkéw publicznych na zdrowie i edukaay krajach UE
ustalony metoglData Envelopment Analysis
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Abstract:

Human capital is regarded today as the most impboifiactor deciding about the
development of a country, and investment in thetahncreases the country's wealth,
accelerates the civilization progress, and inciedke country's competitiveness in the
international trade, because the competitivenesth@feconomy is determined by the
knowledge, qualifications and the quality of hummasources. The research purpose of the
article is to evaluate the effectiveness of pubpending on health and education in the
member countries of the European Union, and iuishes the following contents:

— introduction relating to the importance of humapita for growth and development,

— a short description of the metrics used to meath@gotential of the society's health
and knowledge,

— statistical verification of variables and calcutais by the DEA method,

- ranking of the effectiveness of public spendinghaalth and education in the EU
countries established with the method of Data Eopreent Analysis.
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Kapitat ludzki — czynnik wzrostu i rozwoju gospodarczego

Wspolczesne teorie wzrostu gospodarczego dogyode w perspektywie
dlugookresowej najbardziej optacalne jest inwestuevav kapitat ludzki. Inwestycje takie
podnosz produktywndé, generup wyzsze dochody pracownikow, przegsiorstw
i panstwa, w mniejszym stopniu naigg ludzi na utrag pracy ng inne inwestycje,
wzmacniag fundamenty demokracji i ograniczawptywy populistycznych ideologii,
sprzyjap wiaczeniu st gospodarki krajowej w ogélswiatowy trend rozwoju nowej
gospodarki opartej na technologiach informatycaiekomunikacyjnych Kapitat ludzki
okreslany jest jako zas6b wiedzy i umgajosci, zdrowia i energii witalnej zawarty
w danym spoteczstwie’.

W ramach niniejszego opracowania godjproke oceny efektywnéri wydatkow
publicznych, ktérych celem jest oddziatywanie ngnaek jakosci kapitatu ludzkiego
w krajach Unii Europejskiej. Prato, ze stan kapitalu ludzkiego oceniony zostanie
w dwéch obszarach oddziatywanianptwa: ,edukacja” oraz ,.zdrowie”.

Obszar oddziatywania ,edukacja” odzwierciedla pojan wiedzy badanego
spoteczéstwa. L. Zienkowski ,wiedg’ okresla jako zbidr informaciji, poghdow i wierze,
ktorym przypisuje si wartasci poznawcze lub praktyczne, a w haukowym znaczémiu
0go6t wiarygodnych informacji o rzeczywistm wraz z umiejtnosciag ich wykorzystania.
Edukacja jest zorganizowanym procesem przyswajaigglzy naukowej, jej wykorzy-
stania i rozprzestrzeniafdidNatomiast obszar oddzialywania ,zdrowie” odzwiedta stan
gtéwnych zasobdw gospodarki, gdylko zdrowe spoteczestwo zdolne jest do tworzenia
bogactwa narodowego. Wedtug definicji WHO zdrowie peilnia samopoczucia
fizycznego, psychicznego i spotecznego. Zdrowieeayalviec traktowa nie jako ,brak
choroby”, lecz jako wartg pozytywry o znaczeniu ekonomicznym w kongele rozwoju
spoteczno-ekonomicznego kraju

W celu oceny efektywrigi wydatkdéw publicznych na umacnianie zasobéw ledipit
ludzkiego sformutowano model szacowania efektyghanetod Data Envelopment
Analysis(model DEA-CCR), w ktérym:

— po stronie naktadéw zastosowano dwie miary: wydptkiliczne na edukagjoraz
wydatki publiczne na ochrerzdrowia, wyraone jako % PKB (znormalizowane),

— po stronie rezultatbw zastosowano dwie miary syonmte lgdace metacechami
utworzonymi na podstawie statystycznie zweryfikoyan cech diagnostycznych
odzwierciedlagcych potencjat wiedzy i zdrowia spotedséva w kadym badanym
kraju (znormalizowane).

1 M. G. Waniak, ,Spéjnéé spoteczno-gospodarcza a wzrost gospodarczy. Wnialk Polski
z dawiadczeé Unii Europejskiej” [w:] red. J. L. Bednarczyk, 5 Bukowski, W. Przybylska-Kapgeinska,
Mechanizmy grédta wzrostu gospodarczego. Polityka ekonomiczmam@st gospodarczyVydawnictwo
Fachowe CeDeWu.PIl, Warszawa 2008, s. 20.
2 5. R. Domaski, Kapitat ludzki i wzrost gospodarczZf WN, Warszawa 1993, s. 19.
L. Zienkowski, ,Gospodarka oparta na wiedzy — aziy rzeczywist&?” [w:] red. L. ZienkowskiWiedza
a wzrost gospodarcziWydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2003, s. 16.
M. Jané-Kresto, ,Ustugi spoteczne w procesie przemian eysiwych w Polsce”, ,Monografie
i Opracowania” nr 512, Szkota Gtéwna Handlowa, \Wavga 2002, s. 82-83.
DEA to metoda nieparametryczna wykorzystaj techniki programowania liniowego. Opis podstaw
teoretycznych metody DEA mina znale¢ np. w monografii: B. GuzikPodstawowe modele DEA
w badaniu efektywroi gospodarczej i spotecznejWydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Pozma2009.
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Weryfikacja cech diagnostycznych w obszarze ,eduka&’

Do opisu potencjalu wiedzy we wszystkich analizoyedn gospodarkach

wytypowano wsipnie dziesi¢ scharakteryzowanych paej cech diagnostycznych:
— wspolczynnik skolaryzacji na poziomigednim Gross secondary enrollment rate,

68

GSE) - to relacja liczby oséb ugzych sé (stan na pocgku roku szkolnego) na
srednim poziomie ksztatcenia (niezate od wieku) do liczby ludrigi w grupie
wieku okrélonej jako odpowiadafa temu poziomowi nauczania;

indeks jakéci nauczania przedmiotosgcistych (Quality of math and science educa-
tion, QMS)-mierzy poziom nauczania matematyki i innych przeatdw scistych;
indeks jakéci systemu szkolnictwéQES)— bada, czy i w jaki sposéb rozwije si
jakos¢ systemu szkolnictwa;

indeks jakdci instytucji badawczycliQuality of scientific research institutions, QSI)
— ocenia instytucje takie, jak laboratoria uniwersite oraz radowe pod wzgidem
ich jakdsci i efektywndaci;

indeks dostpnasci naukowcow i iynieréw (Availability of scientists and engineers ,
ASH - wskanik prezentujcy liczbe wykwalifikowanego potencjatu kapitatu
ludzkiego, w skiad ktérego brany pod uwag ludzie z wyksztalceniem vigzym
(licencjaci, magistrowie, doktorzy, dpnierowie), wszyscy wykwalifikowani
zawodowo, przeszkoleni, pragay w swoim zawodzie. Oceniana jest ich dpeté¢
oraz liczba na rynku, a taé& sprawdzana jest ich stopa bezrobocia;

indeks zglosze patentowych w EP{Patent applications to the European Patent
Office, EPO) Hiczba wnioskéw zteonych w Europejskim Biurze Patentowym (na
1 min mieszkacéw). Zgtoszenia patentowe $iczone zgodnie z rokiem, w ktorym
zostaly ztaone w EPO i zgtaszane zgodnie z miejscem zamiagzka/nalazcy;
indeks zakresu wspotpracy ¢dizy naulg a biznesem w obszarze B&Rniversity —
industry collaboration in R&D, UIC) —mierzy obszar wspoOtpracy pogdzy
biznesem a nauak(uczelniami) w zakresie baglarozwoju (B+R) w danym kraju;
indeks podnoszenia kwalifikacji dorostydhife-long learning, LLI. — indeks ten jest
stosunkiem iléci os6b w wieku od 25 do 64 lat, ktdre uczyhly Bib uczestniczyly
w szkoleniach w aigu czterech tygodni poprzedzeych badanie, a ogdnliczbg
ludnasci w tym samym przedziale wiekowym (wykluczajtych, ktorzy nie udzielili
odpowiedzi na pytanie dotygze swojej edukacji). Miernik ten bada zddlciosity
roboczej kraju do ggtego doskonaleniagi

indeks liczby uczniow przypadgych na jednego nauczyciela w szkotach
podstawowychRupil/teacher ratio in primary education, PYR pozwala porowny-
wa¢ srednp liczbe uczniow przypadapych na jednego nauczyciela szkoty
podstawowej w rinych krajach, jest to swego rodzaju miernik tegé, Juza uwag
nauczyciel mee pdwigci¢ uczniowi (im mniejsza liczba podopiecznych, tym
wigksza troska nauczyciela o ucznia, lepsze relagjezyaiel — ucze, doktadniejsza
kontrola posipdéw i zachowania);

indeks liczby ¢zykow obcych na jednego ucznia nauczanych w szkadeednich
(Foreign languages learnt per pupil, secondary ediota FLL) — pokazujesredni
liczbg jezykow, jakich uczniowie klasrednich maj obowizek lub prawo uczysie

w danym pastwie. Obrazuje to poziom wszechstrofgiow postugiwaniu si
jezykami obcymi statystycznego absolwenta szkobdniej na tle jego rowsaikow

w innych pastw.



Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Tabela 1. Potencjalne zmienne diagnostyczne do madeDEA — ,Kapitat ludzki — edukacja”

Zmienne diagnostyczne do modelu DEA
] ,Kapitat ludzki — edukacja”
Kraj Potencjalne
GSE ASE
Austria 99,00 4,89
Belgia 131,88 5,11
Butgaria 100,13 3,79
Cypr 96,25 5,01
Czechy 94,38 5,17
Dania 124,88 5,21
Estonia 92,50 4,11
Finlandia 118,50 5,97
Francja 109,88 5,41
Niemcy 100,50 4,78
Grecja 97,29 5,15
Wegry 97,63 4,52
Irlandia 109,75 5,27
Wiochy 97,88 4,54
Lotwa 97,50 3,41
Litwa 100,50 4,15
Luksemburg 96,00 3,95
Malta 95,71 4,01
Holandia 120,25 4,97
Polska 100,88 4,21
Portugalia 102,38 4,51
Rumunia 84,75 4,30
Stowacja 91,00 4,62
Stowenia 100,25 4,03
Hiszpania 114,88 4,60
Szwecja 124,00 5,64
W. Brytania 101,63 4,75
GSE 1,00 0,63 0,58 0,59
QMS 0,30 0,71 0,48 0,31
QES 0,63 1,00 0,64 0,66
Qsl 0,65 0,75 0,63 0,71 0,67
ASE 0,58 0,64 1,00 0,54
uiC 0,67 0,81 0,64 0,81
EPO 0,59 0,66 0,54 1,00
PTR 0,19 0,25 0,16 0,02
LLL 0,61 0,61 0,49 0,66 s
FLL 0,04 0,13 0,00 0,23 ,1

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie dang@ufowych pochodmych z: EUROSTAT (EPO, PTR,
LLL, FLL — $rednia arytmetyczna z lat 2000-2007) ofalbbal Competitiveness Report: 2006-2007, 2007-
2008, 2008-2009, 2009-201World Economic Forum, Geneva, Switzerland (GSE,SQMES, QSI, ASE,
UIC —sérednia arytmetyczna).

Zgromadzone dane statystyczne odgosze do powyszych wskanikéw poddano
weryfikacji pod wzgtdem poziomu zmiendoi oraz korelacji. Tabela Iprzedstawia
uzyskane rezultaty, ktére byly podstado podgcia nastpujacych decyzji:

Wspotczynniki zmienngi dla wszystkich badanych cech byly x8ye ni przyjeta
wartas¢ progowan = 0,1, a wgc nie dokonano eliminaciiadnej z nich.
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Macierz wspétczynnikédw korelacji zmiennych diagryegnych ujawnita istnienie
silnych wspotzalenosci (wspoétczynnik korelacji > 0,7). W celu unikicia nadreprezen-
tacji wyeliminowand trzy cechy diagnostyczne pozostawiajv modelu ostatecznie nast
pujace mierniki: 1) indeks solaryzacji (GSE), 2) indelkaosci systemu szkolnictwa
(QES), 3) indeks dogbnasci naukowcow i iynieréw (ASE), 4) indeks zglosaeatento-
wych w EPO(EPO) 5) indeks liczby gzykdw obcych na jednego ucznia nauczanych
w szkotachérednich (FLD, 6) indeks podnoszenia kwalifikacji dorostydtil), 7) indeks
liczby uczniow przypadagych na jednego nauczyciela w szkotach podstawo(RTR)

Tabela 2. Zmienne do modelu DEA ,Kapitat ludzki — elukacja”

Zmienne diagnostyczne do modelu DEA Miernik
Kraj +Kapitat ludzki — edkuacja” Synt. Wydatki publ. na edukacje
GSE | QES | ASE | EPO | PTR | LLL | FLL E%T EDU_EXP (%PKB)
m | | M | () [s/M] () | () -
Austria 0,955| 1,136 1,048| 2,070 1,010| 1,204 0,708 1,162 5,84
Belgia 1,272|1,279| 1,095| 1,593| 1,114| 0,801| 0,748 1,129 5,86
Butgaria 0,965( 0,755| 0,812 0,031| 0,863 0,148| 0,756 0,619 4,09
Cypr 0,928| 1,119 1,073| 0,203 0,788| 0,717 1,247 0,868 6,61
Czechy 0,910( 1,069 1,107 0,123| 0,773 | 0,663 | 0,668 0,759 4,54
Dania 1,204| 1,257 1,115| 2,316 1,303| 2,774| 1,287 1,608 7,24
Estonia 0,892| 1,009( 0,881| 0,093| 0,991| 0,746 1,287 0,843 6,76
Finlandia 1,143| 1,356 1,279| 3,080| 0,903| 2,370| 1,424 1,651 6,23
Francja 1,059 1,102| 1,159 1,547| 0,740| 0,651 0,965 1,032 6,28
Niemcy 0,969 1,069| 1,023 3,357| 0,761| 0,757| 0,780 1,245 4,16
Grecja 0,938 0,744| 1,103 0,099]| 1,228 0,207 1,261 0,797 2,89
Wegry 0,941 0,832 0,968| 0,158 1,347 0,393 0,587 0,747 5,39
Irlandia 1,058| 1,246 1,128| 0,745| 0,750| 0,755| 0,644 0,904 4,74
Wiochy 0,944 0,777]| 0,973| 0,946| 1,343| 0,612| 0,885 0,926 4,71
Lotwa 0,940| 0,899( 0,731| 0,069 0,970| 0,840 1,006 0,779 5,61
Litwa 0,969( 0,860| 0,888 0,030| 1,139( 0,502| 1,118 0,787 5,72
Luksemburg 0,926| 0,959 0,846 2,464 1,297 0,830 1,609 1,276 4,59
Malta 0,923 1,053| 0,858| 0,247 0,837 0,562 1,400 0,840 5,61
Holandia 1,160| 1,174| 1,065| 2,617| 0,888 1,817 1,287 1,430 5,03
Polska 0,973| 0,899( 0,901| 0,032 1,200| 0,525| 0,772 0,757 5,93
Portugalia 0,987 0,821| 0,965| 0,096| 1,271 0,439 1,158 0,820 6,75
Rumunia 0,817 0,832| 0,921 0,012| 0,825 0,139 1,239 0,684 3,77
Stowacja 0,877| 0,827 0,989| 0,056 0,754| 0,522| 0,716 0,677 3,71
Stowenia 0,967 0,965| 0,862| 0,547| 1,027| 1,468| 0,724 0,937 6,37
Hiszpania 1,108 0,794| 0,986 0,328 1,003| 0,801 0,909 0,847 4,43
Szwecja 1,196 1,147| 1,207 3,034| 1,167 3,087 | 1,094 1,705 7,11
W. Brytania 0,980( 1,020| 1,017 1,106| 0,707 | 2,668| 0,721 1,174 5,39

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych elitdb orazonline dataEUROSTAT (EDU_EXP —
srednia z lat 1995-2008).

Wszystkie wyselekcjonowane cechy, oprocz jedngjstgmulantami. Destymulant
jest indeks liczby ucznibw przypadaych na jednego nauczyciela w szkotach
podstawowych (PTR), zaktadag¢sibowiem, ze szczegdlnie na poziomie edukacji
podstawowe] korzystniejsza dla procesu nauczang@l jdewielka liczba uczniéw
przypadagcych na jednego nauczyciela. Dokonanogowistymulacji ilorazowej (s)

& Zastosowano metoaliminacji zmiennych wysoce skorelowanych opisan[Miodak 2006, s. 30-31].
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wymienionej zmiennej, a napnie wszystkie cechy zostaly znormalizowane (nprpez
odniesienie do warfcoi sredniej. Na podstawie tak uzyskanych cech diageastch
zbudowany zostat miernik syntetyczny, w utworzegtiirego wszystkie zmienne uzyskaty

taky samy wag;.
Weryfikacja cech diagnostycznych w obszarze ,zdrow”

Drugim obszarem decydigym o ocenie kapitatu ludzkiego jest ,,zdrowie”. Dpisu
potencjatu zdrowia w badanych krajach wytypowarsmlem wymienionych ponej cech
diagnostycznych:

- indekssmiertelngci niemowht (Infant mortality, IM)— przedstawia liczbzgonow
niemowht (tj. dzieci w wieku 0-1 roku) w stosunku do 100@odzé zywych.
Wskaznik ten jest uznawany za syntetyczny miernik stadtowia spoteczestwa
oraz poziomuwiadcze zdrowotnych;

- indeks oczekiwanej dtugé zycia w chwili narodzin(Life expectancy at birth, LE)
to jeden z podstawowych wskakéw oceny stanu zdrowia spoteazéva,
swiadczcy o stanie zdrowia catej populaciji, jdkoopieki zdrowotnej czy warunkow
zycCia spotecznii;

- indeks niezaspokojonych potrzeb uzyskania poradyozych/bada lekarskich
z powodu dhugiej listy oczekggych Unmet needs for medical examination, reason:
waiting list, UMEW) jest odsetkiem ludzi, ktorzy ctioczuli szeroko rozumian
potrzele opieki medycznej, to ze wzglu na zbyt dilugi okres oczekiwania
zrezygnowali z niej dobrowolnieallZz zostali do tego zmuszeni. Ten wakik mierzy
wielkos¢ problemu niewydolngei stuzby zdrowia w obliczy diej ilosci pacjentow;

— indeks niezaspokojonych potrzeb uzyskania poradyomych/bada lekarskich
gdyz s3 zbyt drogie Unmet needs for medical examination, reason: tqueesive,
UMEE) — podobnie jak poprzedni wskak tak i ten bada skalniezaspokojenia
potrzeby opieki medycznej; #0i sie jedynie przyczya tej nieprawidtowsci,
mianowicie pokazuje skalproblemu niemznosci korzystania ze s#by zdrowia
z powodu zbyt diych cen. Istnienie takiego problemu ieo mig miejsce
w przypadku braku darmowej opieki medycznejdd braku refundaciji chiby
niektorychswiadczeé medycznych;

— indeks liczby oséb przewlekle chorych lub posiadggh diugotrwale problemy
zdrowotne(People having a long-standing illness or healtbijem, LSI) —est to
wskaznik, ktory pokazuje odsetek populacji boryi@j sk z chorobami
przewlektymi i diugotrwatymi. Jest swoistym mieri@kn jakcci diagnoz lekarskich
i skutecznéci swiadczonych ustug medycznych;

- indeks popetnionych samobojstw w wieku: 15-19 i580(Suicide death rate, age:
between 15-19 and 50-54 years, SDR)wskazuje liczb smierci samobdjczych
w przeliczeniu na 100 tys. miesfke&w. Samobdjstwo jest najtragiczniejszym
przejawem dezintegracji spotecznej i osobfs@nvej. Odzwierciedla psychofizyczn
,odporna¢” spoteczéstwa,

- indeks samooceny zdrowia jako ,bardzo dohi®&lf-perceived health as very good,
SPH) — jest préh okreslenia przyblzonego stanu zdrowia danego spolésiwa.
Wskaznik jest odzwierciedleniem liczby ludzi zdrowychig mpotrzebujcych ustug
medycznych; tworzony jest na podstawie ankiet.
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Tabela 3. Potencjalne zmienne diagnostyczne do mddeDEA ,Kapitat ludzki — zdrowie”

Zmienne diagnostyczne do modelu DEA
. +Kapitat ludzki — zdrowie”
Kraj Potencjalne

IM [UMEW | LSI |[SDR |SPH| LE |UMEE
Austria 4,2 0,1 31,1 32,2 35(793| 04
Belgia 4,1 0,0 36,3 44| 284787| 05
Bulgaria 11,4 23 35,5 19,9 18, 72,3| 138
Cypr 4,4 0,1 49,1 2,0 474791| 3.2
Czechy 3,6 0,3 38,2 300 194 759| 03
Dania 4,4 0,2 31,3 18,0 38,1 77,7| 0.1
Estonia 6,2 4,1 55,8/ 458 7,4719| 24
Finlandia 31 0,8 53,1 43,1 354{788| 1,1
Francja 4,1 0,2 40,4/ 27,2 254 798| 14
Niemcy 4,0 11 46,4 22,0 144 791| 46
Grecja 4,3 0,8 28,3 57| 53,1789| 40
Wegry 6,9 0,6 40,3 52,7 144728| 23
Irlandia 4,7 0,7 39,00 27,2 47,1785| 13
Witochy 4,1 14 25,00 59| 13,1806| 34
Lotwa 9,0 24 47,8/ 52,8 35 709| 12,2
Litwa 7,0 3,3 39,4 899 6,7471,7| 34
Luksemburg 3,7 0,1 25,6/ 16,6 31,4 78,7| 0,3
Malta 6,0 0,3 33,00 120 284 791| 1,0
Holandia 4,7 0,3 379 184 22(791| 01
Polska 6,8 2,8 30,3 314 164 747| 53
Portugalia 4,1 0,7 44,00 90| 74 779| 43
Rumunia 15,5 0,5 21,20 24,1 25)718| 10,7
Stowacja 7,0 0,4 32,3 284 22(740| 1,7
Stowenia 3,7 0,1 47,5 50,3 154 771| 0,1
Hiszpania 3,9 0,4 34,2/ 11,6 17,802| 0,2
Szwecja 3,0 2,0 445 24,0 36,804| 0,6
W. Brytania 51 1,7 46,00 11,4 35(787| 0,1
wspétczynnik zmienndci | 0,50 | 1,07 | 0,23 | 0,74 | 0,54 | 0,04 | 1,28

macierz wspoétczynnikéw korelacji zmiennych diagnostcznych
IM [UMEW | LSI | SDR|SPH| LE |UMEE
IM 1,00 0,29 | -0,30 0,21 -0,27,-0,76| 0,80
UMEW 0,29| 1,00 | 0,32 048 -04-0,55| 0,40
LSl -0,30| 0,32 1,00{ 0,33 -0,1}-0,06| -0,10
SDR 0,21| 048 | 033 100 -04-0,63| 011
SPH -0,27| -0,46 | -0,17/-0,48( 1,00 | 0,53 | -0,33
LE -0,76| -0,55 | -0,06|-0,63| 0,53 | 1,00 | -0,63
UMEE 0,80 040 | -0,100,11| -0,33 -0,63| 1,00

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danyédiowych pochodgych z: EUROSTAT (IM, SDR, LE —
srednia arytmetyczna z lat 2000-2008), (UMEW, LS?Hs UMEE —$rednia arytmetyczna z lat 2004-2008).

Zgromadzone dane statystyczne odposzé do powyszych wskanikow poddano
weryfikacji pod wzgtdem zmiennéci oraz korelacji. Tabela Jrzedstawia uzyskane
rezultaty, ktore byly podstando podgcia nastpujacych decyzji:

Wspotczynniki zmienngci w przypadku indeksu oczekiwanej didégozycia (LE)
jest nizszy niz przyjeta warté¢ progowa, a wic dokonano eliminacji tej cechy.
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Poniewa wszystkie wyselekcjonowane cechy oprécz jedneH)S& destymulanta-
mi, totez poddano je stymulacji ilorazowej (s), a nrasie wszystkie cechy zostaly
znormalizowane (n). Na podstawie tak uzyskanych emamych diagnostycznych
zbudowany zostat miernik syntetyczny (HEAL_SYNT),utworzeniu ktérego wszystkie
zmienne uzyskaly taksanmy wag.

Tabela 4. Zmienne do modelu DEA ,Kapitat ludzki — drowie”

Zmienne diagnostyczne do modelu DEA ,Kapitat | Miernik Wydatki publ.

Kraj ludzki — zdrowie” Synt. na zdrowie
HEAL HEAL

('S“,"n) U?Q,En‘;V (Ljr:) SDR (s/n)| SPH (n)| _SYNT | _EXP (%PKB)

Austria 1,129 1,243 1,163 0,3961 1,439 1,074 7,66
Belgia 1,166| 14,920 0,996 2,9276) 1,147 4,231 6,64
Butgaria 0,416 0,066 1,020 0,6415 0,74 0,579 452
Cypr 1,083 2,487 0,737 6,4472 1,936 2,538 2,88
Czechy 1,320 0,497 0,948 0,4254 0,784 0,795 6,43
Dania 1,080 0,746 1,157 0,7088 1,56% 1,051 6,91
Estonia 0,763 0,036 0,649 0,2781 0,283 0,403 4,41
Finlandia 1,556 0,178 0,681 0,2958 1,452 0,832 6,34
Francja 1,159 0,829 0,896 0,4680 1,027 0,876 7,51
Niemcy 1,179 0,138 0,781 0,5799 0,582 0,652 6,56
Grecja 1,105 0,182 1,280 2,2546 2,151 1,395 4,42
Wegry 0,692 0,233 0,898 0,2418 0,599 0,533 5,26
Irlandia 1,009 0,219 0,927 0,4684 1,901 0,905 6,09
Wiochy 1,169 0,105 1,446 2,1653 0,536 1,084 6,21
totwa 0,529 0,063 0,757 0,2413 0,141 0,347 3,65
Litwa 0,675 0,046 0,919 0,1418 0,27 0,410 452
Luksemburg | 1,273 1,243 1,414 0,7697 1,268 1,194 4,75
Malta 0,797 0,466 1,098 1,0587 1,153 0,915 5,29
Holandia 1,021 0,574 0,955 0,6943 0,888 0,826 4,37
Polska 0,700 0,054 1,197 0,4062 0,647 0,601 4,50
Portugalia 1,159 0,202 0,824 1,4185 0,29 0,780 6,50
Rumunia 0,306 0,298 1,712 0,5298 1,028 0,775 3,50
Stowacja 0,680 0,355 1,121 0,4497 0,911 0,703 5,50
Stowenia 1,296 1,243 0,763 0,2536 0,636 0,838 6,35
Hiszpania 1,212 0,414 1,060 1,1024 0,683 0,895 5,41
Szwecja 1,596 0,075 0,814 0,5308 1,479 0,899 6,61
W. Brytania | 0,928 0,087 0,787 1,1045 1,436 0,869 6,21

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych elit@&orazonline dataEUROSTAT (HEAL_EXP —
srednia z lat 1995-2008).

Mierniki syntetyczne ,Zdrowie” (HEAL_SYNT) i ,Edukga”’ (EDU_SYNT) oraz
wskazniki wydatkéw publicznych (EDU_EXP) i (HEAL_EXP) Wgrzystane zostan
nastpnie do szacowania efektywdod wydatkéw publicznych na ,budowanie” kapitatu
ludzkiego w analizowanej grupie krajow z wykorarsem metody DEA.
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Ocena efektywndci wydatkow publicznych na inwestycje w kapitat luaki
w krajach UE — wyniki badan

Na podstawie kalkulacji wykonanych z zastosowarpeagramuDEA Solvef mozna
dokon& nastpujacej oceny efektywnizi wydatkéw publicznych na ,budowanie” kapitatu
ludzkiego w badanej grupie 27 krajow czionkowsHifii Europejskiej:

Pie¢ krajow ocenione zostato jako efektywne (Belgia,pCyGrecja, Holandia,
Niemcy), a ich kolejn& nie ma znaczenia, g#ywszystkie uzyskaly wskaik
efektywnaci DEA 6 = 1 (wykres 1. przedstawia ranking krajéw UE z@ldu na poziom
efektywndci).

Na drugim miejscu znalazt esiLuksemburg, dla ktdrego wskak efektywndaci
oszacowany zostat na bardzo wysokim poziomie 99@86pznaczaze naley ten kraj
réwniez zalicz& do grupy liderow.

Bardzo wysokie miejsce w rankingu uzyskata t@nlandia; 92,2% efektywroi
liderow.

W. Brytania 760

Dania

Szwecj a - 0,840
Finlandia : : : : 0,922

Luksenbuig 0,995
D
———————————————————————————————————————————— ]
= 1
Grecja | 1
Holandia 1
0 1 2 3 +4 L5 +0 (R +8 9 1

Wykres 1. Ranking krajéow UE ze wzgédu na poziom efektywndci inwestyciji

w kapitat ludzki (szacowany etoda DEA-CCR)
Zrédio: Opracowanie wlasne z zastosowaniem progi2f Solver.

Hiszpania wyznacza mediangrupy na poziomie 67,8% efektywéwd liderow,
natomiasgrednia arytmetyczna wynosi 71,8%.

Trzy ostatnie miejsca w rankingu zajmuPolska, Wgry i Portugalia osgajac
efektywna¢ zaledwie na poziomie (odpowiednio) 51, 8%, 48,8%z@l4,5%.

Wsrod 13 krajow, w ktorych wskaik efektywndci oszacowany zostat na poziomie
nizszym ni mediana, a10 to ,nowe” kraje cztonkowskie UE.

7
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Podsumowanie

Problematyka badania efektywdoo w sektorze publicznym nate do najbardziej
trudnych i kontrowersyjnych, gdy wpisuje st w spor o tym, co ekonomicznie
uzasadnione, a co spotecznie akceptowalne. Dlateggelkie wyniki bada w tym
obszarze powinny lgytraktowane z ostémoscia, a wnioski i uogolnienia formutowane
z respektem dla subiektywnych preferencji spotéstxe r&znigcych s¢ pod wzgédem
mentalnym oraz historycznie i kulturowo uksztattogeeh systemow wartgi. Naley tez
zaznaczy, ze szacujc efektywnd¢ wydatkéw publicznych na zdrowie metpdEA,
szacuje s efektywnd¢ technicza, ktéra bada w jakim stopniu wydatkowakedki
finansowe zostaly transformowane na ,potencjal tedipi ludzkiego” spoteczsstwa
(wyrazony wytypowanymi cechami diagnostycznymi). Dlatégaj najbardziej efektywny
technicznie to niekoniecznie taki, w ktdrym poziampieki zdrowotnej i edukacji jest
najwyzszy. | odwrotnie, kraj o najmsze] efektywnéci technicznej nie oznacza
najgorszego poziomu opieki zdrowotnej i najgorszsetultatow edukacyjnych, lecz tylko
to, ze okralone srodki pientzne nie § w tym kraju wykorzystane efektywnie, tzre
w innych krajach wykorzystano by je lepiej.

Dlatego wymienione powgj wnioski z badania natg traktowa jako przyczynek
do dyskusji nad padanym ksztaltem systemu opieki zdrowotnej i systezdukacii,
pamktajac, ze kryterium efektywngci nie jest jedynym i nie musidoy¢ przegdzapcym.

Natomiast z naukowego punktu widzeniazda proba szacowania efektywod
podmiotow sektora publicznego wydaje &iy¢ cenna, gdy staje s¢ przyczynkiem do
poszukiwania i doskonalenia metod oceny daiaktére nie poddaj sie tradycyjnym
sposobom pomiaru i ze wzglu na swoj nierynkowy charaktergsto nie maj wartaci
rynkowe.
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Streszczenie:
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ludzkiego, w tym znaczenie jego wykorzystania. Zvar@o uwag na kapitat ludzki jako
komponent kapitatu intelektualnego. Zidentyfikowapeyczyny bezrobocia w Polsce
jako zrodta niewykorzystania kapitatu ludzkiego w regiohaPrzeanalizowano wybrane
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Abstract:

An important factor of socio-economic developmemd @conomic growth is human
capital. The aim of the article is to indicate thremployment in the regions of Poland as
a manifestation of non-utilization of human capitehe paper presents the essence of
human capital, in this, the importance of its useays attention to human capital as
a component of intellectual capital. It identifibe causes of unemployment in Poland as
a source of non-utilization of human capital in tegions. The authors analyze selected
statistical data concerning unemployment in Polangrovinces. They describe the major
effects of non-utilization of human capital resudtifrom the occurrence of unemployment
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regional labor markets.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Wstep

Do waznych czynnikdw rozwoju spoteczno-gospodarczego riostzi gospodarczego
mozna zaliczy kapitat ludzki. W okrélonych ugciach kapitat ten mae by postrzegany
jako najwaniejsza determinantaycia spoteczno-gospodarczego, rowni@ aspekcie
gospodarki regionalnej i rozwoju regionalnego. Kalpiudzki jako zaséb powinien by
racjonalnie wykorzystywany, nie m® by marnotrawiony. Poprawa wykorzystania
kapitatu ludzkiego w regionach wplywa pozytywnie rmewdj regionalny. Za przejaw
niewykorzystywania kapitatu ludzkiego na rynku praocaley uzn& wystkpujace
bezrobocie, ktére stanowi jeden z najtrudniejszgotbleméw spoteczno-gospodarczych
w Polsce i jej regionach. Bezrobocie z punktu widaeekonomicznego oznaczze
zasoby pracyssniedostosowane do wspotczesnych wymogoéw i staddajakasciowych
i jako nieproduktywne nie shy wzrostowi produktu krajowego. Celem pracy jest
wskazanie na bezrobocie w regionach Polski jakaejaw niewykorzystania kapitatu
ludzkiego.

Istota kapitatu ludzkiego

Definicje i opisy kapitatu ludzkiego przedstawiono literaturze. Kapitat ludzki
weditug N. Barra to ,majek uciel@niony w ludziach jako rezultat ich umgeposci
i wyszkolenia, ktéry ma dwa catkowicie @bne zrodta: jest wynikiem przesztych
inwestycji w @gwiate i szkolenie (i to ma na ndly wieksza¢ ludzi, gdy moéwa luzno
o kapitale ludzkim); wynika on jednak réwmiez naturalnego talentt’” Z kolei
S. Marciniak stwierdzaze kapitat ludzki to ,zakumulowany zaséb wiedzy, kifileaciji,
umiejetnosci, zdolnaci oraz gotoweéci zwickszania potencjatu gospodarczego przez jego
wiascicieli”2.

Duze znaczenie majdwa aspekty kapitatu ludzkiego: slmowy i jakcsciowy. Wraz
Z postpem naukowo-technicznym nagtije wzrost znaczenia aspektu jsdéiowego.
Wspoitczénie coraz waniejszy staje sikapitat ludzki w aspekcie jakciowym.

Uznaje s¢, ze kapitat ludzki jest c&cig sktadows ogdlnego kapitatu. W literaturze
kapitat okréla sk jako zaséb, czynniksrodek, dobro, bogactwo, aktywozyieczne
w gospodarowaniu. Istota kapitatu jest azxéna z kategagiwartasci. Tradycyjnie pagcie
kapitatu oznaczato przede wszystkim kapitat rzegzaavtake finansowy. Wspéiczeie
kapitat uznaje si za kategoti ekonomiczg o szerokim znaczeniu. W literaturze opisuje
sie rézne kapitaty: naturalny, rzeczowy, fizyczny, matkya ekonomiczny, finansowy,
ludzki, intelektualny, wiedzy, spoteczny, struktngga organizacyjny, relacyjny,
kulturowy. Przy okr&aniu relacji medzy wymienionymi kapitatami me@ by
przyjmowanych wiele podsj.

Kapitat ludzki jest bardzo blisko pogdany z kapitatem intelektualnym, ktéremu
przypisuje s odgrywanie kluczowej roli w rozwoju spoteczno-godarczym.
W Raporcie o kapitale intelektualnym Polslakreslono ten kapitat jako ,ogot
niematerialnych aktywow ludzi, przedsiorstw, spoteczriwi, regionéw i instytucji, ktore
odpowiednio wykorzystane, magby¢ zrodiem obecnego i przysztego dobrostdnu”

1 N. Barr,Ekonomika polityki spotecznajiydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Raiz1993,

s. 147.

S. Marciniak, ,Ekonomiczna rola wspoétczesnegaspaa” [w:] red. S. MarciniakMakro- i mikroeko-
nomia. Podstawowe problemiyydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 139.

Raport o kapitale intelektualnym PolsEiGH, Warszawa 2008, s. 5.

2
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Stwierdzono réwnig ze kapitat ludzki jest jednym z czterech komponentapitatu
intelektualnego. Poszczeg6lne komponenty kapitahieléktualnego zdefiniowano
W nastpujacy sposof

- kapitat ludzki to potencjat zgromadzony we wszydtkiudziach, wyrzajacy sk
wich wyksztalceniu, diwiadczeniu zyciowym, postawach, umignosciach
i mogacy stwzy¢ poprawie aktualnego i przysziego dobrobytu spategp;

- kapitat strukturalny (organizacyjny) to potencjagramadzony w elementach
infrastruktury narodowego systemu edukacji i inngjiva placéwkach gwiatowych,
naukowych, badawczych, infrastrukturze  teleinfoyoanej,  wiasnéci
intelektualnej;

- kapitat spoleczny to potencjat zgromadzony w spmgstwie w postaci
obowigzujacych norm posjpowania, zaufania i zaangavania, ktére wspierag
wspotprag i wymiare wiedzy, przyczyniaj sic do wzrostu dobrostanu;

- kapitat relacyjny to potencjal zegany z wizerunkiem na zewtnz (zagranig),
poziomem integracji z globaingospodark, atrakcyjndcia dla jej zagranicznych
.Klientow” — partneréw handlowych, inwestoréw, tetgw.

Pomkdzy czsciami skiadowymi kapitatu me dokonywa sig substytucja.
Przyktadowo sita robocza (praggwa) mae by zastpowana nargdziami pracy (prac
uprzedmiotowion). Zawsze jednak pracazywa musi wysipic w procesach
produkcyjnych.

W rozwoju regionow Polski bardzo #ziI znaczenie ma wdeiwe wykorzystanie
kapitatu ludzkiego. Trzeba podktie, ze w raporcie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
Rozwdj regionalny w Polsce 2009obszar ,Wykorzystanie kapitatu ludzkiego
i spotecznego w regionach” uznano za jeden gipi najwaniejszych obszaréw, do
ktérych odnosi si tematyka tego raportu. Moa te zauway¢, ze z zaprezentowanych
przez M. Herbsta analiz dotygz/ch kapitatu ludzkiego i rozwoju regionalnego widee
wynika, ze w ostatnim dziestioleciu zachodzitgcista wspotzalenos¢ migdzy zasobami
I przyrostem kapitatu ludzkiego a poziomem dochodempem wzrostu gospodarczego
regiondw. Autor ten podajeze ,Regiony, ktére w potowie lat dziegddziesitych
charakteryzowaty siduzym potencjatem kapitatu ludzkiego, agaty w kolejnych latach
relatywnie szybki wzrost’

Jednoczénie naley zaakcentowd ze wspoétczénie odpowiednie wykorzystanie
kapitatu ludzkiego decyduje o miwosciach kreowania w regionach Polski gospodarek
i spoteczéstw opartych na wiedzy, ktére powinny opiersic w znacacym stopniu na
wyksztatconych i utalentowanych ludziach twgych i wykorzystujcych wiedz.
Podkréla sk, ze ,Sita nagdows gospodarki opartej na wiedzy jest substytucja tiedypi
fizycznego przez kapitat wiedzy oraz samowzmagniagk wzajemnie proces akumulacji
kapitatu wiedzy, kapitatu ludzkiego i kapitatu spatnego”

Tanre.

Rozwoj regionalny w PolscRaport 2009 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2009, s

M. Herbst (red.)Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj regiomglfCentrum Europejskich Studiow
Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu Warszawskieégarszawa 2007, s. 201.

G. Ray i in., “Increasing returns to scale in wdfit knowledge-rich economies”, "Growth and Change”
2001, 32, s. 491-510, za: R. Daiski, ,Samowzmacnianie rozwoju miast i regionéw wsgodarce
intensyfikupcej wykorzystanie wiedzy. Wnioski z nowej teorii negtu endogenicznego”, ,Przagdl
Geograficzny” 2005, t. 77, s. 137.
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Przyczyny bezrobocia w Polsce jakarodia niewykorzystania kapitatu
ludzkiego w regionach

W warunkach wspétczesnych w Polsce zmo zidentyfikowa wiele przyczyn
bezrobocia, ktére as podstawowymi zrodtami niewykorzystania kapitatu ludzkiego
w regionach. Do najwaiejszych przyczyn wyspujacego bezrobocia mioa zaliczy:

Nastepstwa proceséw restrukturyzacyjnych w gospodarceszczegoélnie w prze-
mysle, transporcie, handlu i rolnictwie. Wyptije wzrost technicznego uzbrojenia pracy,
mechanizacja i automatyzacja pracy, odchodzeniedthologii pracochtonnych na rzecz
kapitalochtonnych. Procesy te majdoprowadzi do wzrostu wydajriei pracy
i produktywnaci majptkowej, poprawy standardow jad@owych wytwarzanych
wyrobOow i ustug oraz obmania ich kosztow jednostkowych, co uczyni te prdguk
I ustugi bardziej konkurencyjnymi na rynku wegtrznym i na rynku swiatowym.
Wystepujaca w zwizku z tymi procesami redukcja zatrudnienia wytwalezrobocie
strukturalne, ekonomicznie obiektywne.

Zjawisko wystgpienia ,szoku makroekonomicznego”zwigzanego z transformagj
ustrojowo-systemow Szok ten byt spowodowany ¢dizy innymi zerwaniem dotych-
czasowych wizi kooperacyjnych w kraju i z zagragjgwattownym urealniacym wzro-
stem cen na surowce, w tym energetyczne, co padtaszty produkcji; konieczioia
reagowania na zniszczenia ekologiczngczhie z dziataniami proekologicznymi
powodupcymi powstawanie kosztow zewtrznych; ograniczeniem dofinansowania ze
srodkdw budetowych deficytowych przeddiiorstw pastwowych; ograniczaniem
zjawisk inflacyjnych przez podeenie piemdza kredytowego, schtadzaggo
niekontrolowany rozwd¢j gospodarczy; niemoscia szybkiego wycofania si ze
wzglednie wysokich pozioméw ptac gwarantowanych (minimyah) wobec niskich
poziomOw wydajnéci pracy; wysgpowaniem deficytu w obrotach handlowych
z zagranig i w biezacych ptatndciach; ,mtla” zadtuzeniong wobec zagranicy, jak
rowniez wobec wlasnego spoteamtwa, nadopiekiczascia paistwa  wobec
spoteczéstwa. Emituje to wygpowanie bezrobocia strukturalnego i technologiceneg

Duzy przyrost os6b w wieku produkcyjnym jako nasfpstwo wyu demogra-
ficznego. Duy naptyw miodziey do pracy w Polsce na przetomie wiekdw XX/XXI
spotyka s} z nowg rzeczywistdcia spoteczno-gospodargz brakiem powszechnego
dostpu do pracy, co rodzi bezrobocie. Miode obecniezirpd zmieniag styl zycia.
Zaczyna wysipowa model rodziny 2+1, a ponadto kobiety aktywizgjie zawodowo
i dgza do osigniecia osobistej kariery zawodowej przesuygajw czasie pocgek
planowanego macieragtwa. Naley jednak podkrdi¢, ze opierac sk na prognozach
demograficznych Gtéwnego Uidu Statystycznego na lata 2008-2035, liczba l&cino
Polski z 38,2 min 0s6b na koniec 2019 maze zmalé do 37,4 min w 2020 r. i do 36 min
w 2035 r., przy pogbiajacym zmniejszaniu siudzialu os6b w wieku produkcyjnym.
Zmniejszy to poda pracy, mae wyeliminow& lub ograniczy do poziomu naturalnego
bezrobocie oraz spowoduje popyt na imigrag\gite robocz.

Niewystarczajaca elastyczné¢ kodeksu pracy z dwymi uprawnieniami dla
pracownikéw. Usztywnienie kodeksu pracy akceqgego uprawnienia pracownikow
wynika z sytuacji spotecznej, zwolniezbiorowych pracownikéw i wzrastgjego
bezrobocia. Spoteczno-ekonomiczna niekorzystna asjdu bezrobotnych wplywa na
przerzucanie skutkow bezrobocia na pracodawcéw. okigsodszkodowania z tytutu
zwolnien grupowych, przywracanie przezdy do pracy zwolnionych pracownikéw, gdy

8  Biuletyn Statystyczny Gléwnego Usdu Statystycznego” 2011, nr 2, s. 62.
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w przedsgbiorstwach nie ma dla nich pracy, stataiméw pracy z obowkkiem okresu
wypowiedzenie, nawet w przypadkach gdy zaklady yramagle” stracity rynki zbytu

I musz wstrzyma produkcje powoduj ze pracodawcy welw obawie przed przyszt
sytuacyp gospodarcg nie zatrudni@ nowych pracownikow, wykorzystg mazliwosci
zatrudniania dotychczasowych pracownikéw w godZinaadliczbowych lub zatrudria
»okazjonalnie” pracownikow, bez umdéw, na krotki sz&§ to pracownicy ,tasi” dla
przedsgbiorstw, gdy nie powoduj powstania kosztow okotoptacowych (na ZUS i inne
fundusze), a wynagrodzenie jest wyptacane tylkoefektywry prag (bez ptacenia za
okres chorobowy). Jest to zjawisko patologiczndfgate bezrobocie.

Mata mobilnos¢ i aktywnosé¢ zawodowsy o0sOb poszukujcych pracy
(bezrobotnych), co jest nagpstwem: nieprzygotowania zawodowego dazgoi@anych
standardow pracy i okémnego popytu na pragcmatej aktywnéci w przekwalifikowaniu
sig do nowych zawodéw przez bezrobotnych; néethbezrobotnych do realokaciji
przestrzennej, poszukiwania pracy poza gwnojejscowdcia zamieszkania i dojelzania
do pracy, wzgldnie zmiany swego miejsca zamieszkania; wysokictigmadw zasitkdw
dla bezrobotnych w stosunku np. do ptacy minimalobjecia bezrobotnych i ich rodzin
petra opiely lekarsk w cigzar ZUS w Polsce, jak réwniedzieci os6b bezrobotnych
pelnym opiekustwem pastwa w zakresie edukatjimatej przejrzystéci rynku pracy, co
powoduje brak kojarzenia popytu na pragej podaa.

Bezrobocie w Polsce w uktadzie wojewodztw

Zrodtem informacji o bezrobociu w Polsce, zaprezemtoych w tabelach 1.1 2.3s
dane Gtownego Urzlu Statystycznego. Tabela 1. zawiera wybrane dangkladzie
16 wojewddztw, w tym o stopie bezrobocia i licza@rejestrowanych bezrobotnych na
1 ofert pracy, wedtug stanu na koniec lutego 2011 roku.

Tabela 1. Wybrane dane o bezrobociu w Polsce w uktaie wojewddztw w 2011 r.

Liczba Stopa Udziat os6b bez prawa Liczba zarejestrowanych
Wojewddztwo bezrobotnych | bezrobocid do zasitku w ogdlinej bezrobotnych
(w tys.) (W %) liczbie bezrobotnych (w %) na 1 ofer¢ pracy

Polska 2150,2 13,2 83,2 62,0
Dolncslaskie 165,0 13,9 81,4 37,0
Kujawsko-pomorskie 152,2 17,7 81,3 74,0
Lubelskie 132,5 14,1 89,3 132,0
Lubuskie 65,0 16,7 80,9 56,0

£ 6dzkie 1454 13,0 82,7 69,0
Malopolskie 155,6 11,2 83,2 45,0
Mazowieckie 258,8 10,0 83,5 84,0
Opolskie 54,2 14,3 85,5 30,0
Podkarpackie 153,2 16,7 85,3 103,0
Podlaskie 70,5 14,3 87,3 122,0
Pomorskie 117,1 13,4 79,9 61,0
Slaskie 2015 10,8 84,6 37,0
Swictokrzyskie 90,9 15,9 83,6 90,0
Warminsko- 117,6 21,5 80,2 147,0
mazurskie

Wielkopolskie 150,3 10,0 82,3 53,0
Zachodniopomorskie 120,6 18,6 81,3 89,0

Zrédio: ,Biuletyn Statystyczny Giéwnego Udu Statystycznego” 2011, nr 2, s. 196.

9

Jest to oczywcie zasadne cywilizacyjnie i humanitarnie, to jddmayksztatca u bezrobotnych ,model
zachowa odporndciowych”.
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Z zaprezentowanych w tabeli 1. danych wynika&,midzy wojewoédztwami Polski
wystepuja znaczne zrinicowania w zakresie sytuacji w dziedzinie bezrdhoc
Wojewddztwami o0 najriszej stopie bezrobocia snazowieckie, wielkopolskie dlaskie.
Najwyzsza stopa bezrobocia jest rejestrowana w regionaaiminsko-mazurskim,
zachodniopomorskim i kujawsko-pomorskim. Z punktigzenia liczby zarejestrowanych
bezrobotnych na 1 oferpracy najlepsza sytuacja na regionalnym rynkuypveystpuje
w wojewodztwach opolskim, doldlaskim i slaskim, a najgorsza w warrgko-
mazurskim, lubelskim i podlaskim.

W tabeli 2. przedstawiono dane statystyczne na tteksatattowania si stopy
bezrobocia w regionach Polski w latach 2007-20Hhela zawiera dane wedtug stanu na
koniec grudnia kadego analizowanego roku.

Tabela 2. Stopa bezrobocia w wojewodztwach Polski latach 2007-2010

Wojewédztwo Stopa bezrobocia w roku

2007 2008 2009 2010
Dolnoslaskie 11,4 10,0 12,8 13,0
Kujawsko-pomorskie 14,9 13,3 16,2 16,6
Lubelskie 13,0 11,2 12,9 13,0
Lubuskie 14,0 12,5 16,2 15,6
£ 6dzkie 11,2 9,2 11,9 12,1
Matopolskie 8,7 7,5 9,7 10,4
Mazowieckie 9,0 7,3 9,0 9,4
Opolskie 11,9 9,8 12,9 13,1
Podkarpackie 14,2 13,0 15,9 15,8
Podlaskie 10,4 9,7 12,8 13,2
Pomorskie 10,7 8,4 11,9 12,2
Slaskie 9,2 6,9 9,4 9,9
Swigtokrzyskie 14,9 13,7 15,1 14,7
Warminsko-mazurskie 18,7 16,8 20,7 20,0
Wielkopolskie 7,8 6,4 9,2 9,2
Zachodniopomorskie 16,4 13,3 17,1 17,4

Zrédio: GUS.

Z zaprezentowanych w tabeli 2. danycleday innymi wynika,ze w okresie 2007-
2010 najlepsza sytuacja nha rynku pracy ze wdiglna poziom stopy bezrobocia
wystepowata w 2008 roku. Wod polskich wojewddztw najmsza stopa bezrobocia byta
rejestrowana w regionie wielkopolskim w latach 2@WD8 i roku 2010 oraz w mazowie-
ckim w 2009 roku. Najwisz stopm bezrobocia w analizowanym okresie charaktery-
zowalo s¢ wojewddztwo warniisko-mazurskie.

Przedstawione dane wskaztg na relatywnie niski poziom bezrobocia w woje-
wodztwach mazowieckim, wielkopolskimgiigskim scisle korelup z wysokim poziomem
rozwoju spoteczno-gospodarczego tych wojewddztwalsde, natomiast wskazge na
wysoki poziom bezrobocia w wojewodztwach waishio-mazurskim, zachodnio-
pomorskim i kujawsko-pomorskim korejuge stosunkowo niskim poziomem rozwoju
tych wojewodzti’. Potwierdza to tez ze istotnym czynnikiem rozwojowym
I wzrostowym jest aktywne wykorzystywanie kapitaddzkiego.

19 Poziomy rozwoju spoteczno-gospodarczego obrazewanszeregiem wskaikow, miedzy innymi:

PKB/mieszkaca, ildscig i standardami infrastruktury spotecznej i gospodey, ktére prezentowane s
w rocznikach statystycznych GUS.
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Skutki niewykorzystania kapitatu ludzkiego wynikajace z wys¢powania
bezrobocia w regionach Polski

Niewykorzystanie kapitatu ludzkiego wynilkagp z wys¢gpowania bezrobocia
negatywnie oddziatuje ngycie spoteczno-gospodarcze oraz na procesy rozwemiostu
w Polsce i jej regionach. Bezrobocie zawszezwise z kosztami ekonomicznymi,
spotecznymi i politycznymi. Im bezrobocie jest asye i trwa diaej to koszty te &
wiegksze.

Ekonomiczneskutki bezrobocia przejawiagie w :

— zmniejszeniu antycypacyjnym wiel@ produkcji i dochodu narodowego przez
pozostawienie pracownikow w dezaktywacji zawodoweg tylko produkcja ulega
pomniejszeniu, ale rowniewplywy budzetowe z nieodprowadzonych podatkow
dochodowych przeddbiorstw, zmniejszonych podatkéw gednich (VAT) oraz
nieodprowadzonych osobistych podatkéw dochodowyclkytatu maziwych do
uzyskania dochodéw z pracy; niewykorzystanie pgtdacsity roboczej powoduje
wystgpienie luki w PKB;

- nieuzyskanych korzgiach (dochodach) z tytulu pozostawania w bezczgino
obiektéw, maszyn i ugdzer z nieobsadzonymi stanowiskami pracy; wypesee
pozostajce w bezczynmwiach emituje koszty amortyzacji, dozoru i konsemya
wystepuja  koszty bezczynrimi maszyn, sprgu i obiektdw oraz utraconych
mozliwosci ich  wykorzystania dochodowego; powstaj,koszty” utraconych
mozliwosci;

— obnizonym popycie nasrodki konsumpcji, co nie sklania do inwestowania
i przyczynia s do zjawisk recesyjnych wywolgych lawire negatywnych
nastpstw ekonomicznych;

- wzroscie wydatkéw bugetowych na finansowanie zasitkdwswiadczér dla
bezrobotnych i ich rodzin.

Spoteczne skutki bezrobocia przejawigjsic w kreacji ubdstwa materialnego
i kulturowo-cywilizacyjnego bezrobotnych, w tym ¢dizy innymi: spadku standardu
zycia, ograniczeniach wzyciu kulturowym, obnieniu poziomu zdrowotrsei,
ograniczeniu ksztatcenia dzieci w rodzinach osobrdimtnych, zmniejszeniu szans na
indywidualny rozwdj intelektualno-zawodowy, narasta zjawisk patologii spotecznej,
emigracji bezrobotnych, oséb wyksztatconych i mojah za granig co zubaa potencijat
intelektualny w kraju. Bezrobocie jest wspotczesiormg ograniczania jednostkom
wolnaosci, izoluje wzyciu spotecznym. Bdza, gtdd i bezdomré, jako skrajne nagpstwa
bezrobocia dtugotrwalego, zagads zyciu biologicznemu, degradyjspotecznie i mag
pozbawig aspiracjizyciowych.

Polityczne skutki bezrobocia przejawigjsic gtdbwnie w narastagej frustracii
bezrobotnych i ich rodzin. Me dochodzi do masowych strajkbéw, wandalizacji
zachowa, wysgpien antypastwowych przeciwko posdkowi spotecznemu, polityczne-
mu i gospodarczemu. Sprzygaemu opozycyjne partie polityczne proine wykorzysté
trudrg sytuacg do przegcia wltadzy. Mae nasipi¢c obnizenie standardow demokra-
tycznych.
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Kierunki polityki spoteczno-gospodarczej Polski staace lepszemu
wykorzystaniu kapitatu ludzkiego na regionalnych rynkach pracy

W teorii i praktyce podkrda sk, ze polityka spoteczno-gospodarcza Polskigta
lepszemu wykorzystaniu kapitatu ludzkiego na regioypch rynkach pracy nie mie
charakter cgciowo ogolny, a agciowo zr&nicowany terytorialnie. Datd proponowano
i realizowano rane kierunki tej polityki. Przy wyborze modelu pgkt nalezy mie¢ na
wzgledzie aktualne i przyszie uwarunkowania. Dziatanikada publicznych w Polsce
stuzace przeciwdziataniu bezrobociu i lepszemu wykorayiat kapitatu ludzkiego na
regionalnych rynkach pracy mogiedzy innymi polega na:

— ozywianiu dziatalnéci gospodarczej i jej dynamizowaniu, co sprzyja astowi
dziatalngci przedstbiorstw, w tym wzrostowi zatrudnienia;

— obnizaniu podatkéw dochodowych od dziatadoio gospodarczej, co umlwia
akumulacg kapitatdbw przeznaczonych na rozwéj inwestycyjnyzegiseébiorstw,
w tym wzrost zatrudnienia;

— obnizaniu obcizen okotoptacowych (podatkéw, sktadek na ZUS i innedusze), co
obniza koszty pracy i sprzyja zgkszaniu zatrudnienia;

— optymalizowaniu poziomu stép procentowych, co w@yna dosfp do pienidza
kredytowego i sprzyja inwestycjom produkcyjnym, akensekwencji wzrostowi
zatrudnienia;

- oddziatywaniu na wzrost kwalifikacji pracownikéwg barmonizuje jak& podaowsa
pracy z jakeécia popytows, ograniczegc poziom bezrobocia wynik#jy z niedosto-
sowania jakéci podaowej pracy z pmdary jakosciag popytovs;

— subsydiowaniu zatrudniania przez dotowanie celowé przedsibiorstw, ktore np.
powiekszap zatrudnienie okridonych grup spotecznych, w tym oséb niepetno-
sprawnych lub absolwentéw szuk@ych zatrudnienia;

— zréznicowaniu przepisow kodeksu pracy w zaleci od wielkaci przedsgbiorstw
oraz poziomu bezrobocia w regionach i podregiotaafu;

— dopuszczaniu do zawieszania uktadow zbiorowychypramzepisow kodeksu pracy
w odniesieniu do przeddiiorstw zagraonych utrad pltynndsci finansowej
i upadtGcia;

— wprowadzeniu ujemnego podatku dochodowego, przezpobieranie podatku
dochodowego od pracownikéw zarab@jch poniej wysokdci ptacy minimalnej
lub wartagci dochodu zapewniggego minimum egzystencji na cztonka rodziny;

— rozwijaniu systemu pednictwa pracy oraz informacji o wolnych miejscamacy
i wolnej sile roboczej, wprowadzaniu przejrzysiona rynku pracy, co obia
poziom bezrobocia;

— ustawowym oraz realnym zmniejszaniu czasu pracywiglzz na reglamentowaniu
czasu zatrudnienia, w tym niedopuszczaniu do praggdzinach nadliczbowych, na
drugim lub dalszym etacie; tym sposobem ten saanbihiezbdnego czasu pracy
w gospodarce dzieli sina wiksz liczbe pracownikow, co ogranicza a nawet 2e0
catkowicie wyeliminowa bezrobocie.

Zakonczenie

Kapitat ludzki jest kluczowym czynnikiem rozwoju dapczno-gospodarczego
regiondbw Polski. Wyspujace bezrobocie stanowi przejaw niewykorzystania tego
kapitatu. Do najwaniejszych przyczyn bezrobocia vma zaliczy: nastpstwa procesow
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restrukturyzacyjnych w gospodarce, zjawisko wpinia ,.szoku makroekonomicznego”
zZwigzanego z transformagj ustrojowo-systemowy duwy przyrost oséb w wieku
produkcyjnym, niewystarczgga elastyczné¢ kodeksu pracy, maimobilnas¢ i aktywnas¢
zawodowg 0sOb poszukygpych pracy. Mgdzy wojewddztwami Polski wyspuja znaczne
zréznicowania w zakresie sytuacji w dziedzinie bezradod&Skutki niewykorzystania
kapitalu ludzkiego maj charakter ekonomiczny, spoteczny i polityczny. niksy
mozliwosci  zaktywizowania  polityki  spoteczno-gospodarczej olsRi  stuzacej
przeciwdziataniu bezrobociu i lepszemu wykorzyatddapitatu ludzkiego na regionalnych
rynkach pracy.

Pomimo obiektywnych uwarunkowawvystpowania bezrobocia w regionach Polski,
nalezy podkréli¢, ze jest ono skutkiem nieumignego zagospodarowania kapitatu
ludzkiego. Zmniejszeniu bezrobocia w regionach IRdigdzie shiy¢ oddziatywanie na
poprawe struktury gospodarczej kraju i poszczegolnychae@w oraz struktury podst
sity roboczej, polepszenie funkcjonowania regiogelnrynkow pracy oraz zwkszenie
terytorialnej mobilnéci sity roboczej. Demobilizaca do aktywizacji zawodowej me
by¢ nadopiekiczas¢ spoteczna wobec bezrobotnych. Warto zawdiaze w przysziéci
bezrobocie w regionach ¢tizie w coraz mniejszym stopniu ngsitwem cykKli
koniunkturalnych, wad strukturalnych w gospodare, ia w coraz wikszym stopniu
nastpstwem posfpu naukowo-technicznego, ograniegago popyt na prac
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Streszczenie

Wiedza uznawana jest wspotémee za czynnik determinagy rozwd¢j rynkowy
przedsgbiorstw. Sukces przeddiiorstw turystycznych zaky od zasobow wiedzy
o klientach, ktora jest gromadzona i wykorzystywama celu lepszego poznania
i zaspokojenia ich potrzetZrédtem wiedzy w marketingu relacjh -dane o klientach,
zawieranych przez nich transakcjach i zachowaniajgwnionych podczas interakcji
Z przedsibiorstwem. Celem niniejszego artykulu jest przedstnie znaczenia
komputerowych baz danych jako swoistego kapitatpracesie implementaciji koncepciji
zarzgdzania relacjami z klientem w przegsiorstwach brazy turystycznej, a tate
zaprezentowanie wynikéw batl@ankietowych dotycgych oceny stopnia wykorzystania
komputerowych baz danych w praktyce funkcjonowdniig podréy w Polsce.
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z klientem.

KNOWLEDGE ABOUT THE CUSTOMER
AS THE CAPITAL OF TRAVEL ENTERPRISES

Abstract

Knowledge is recognized today as a factor detenmgirthe market development
of enterprises. The success of tourism enterpdepsnds on the resources of knowledge
about customers, which is collected and used tteibahderstand and meet their needs.
The source of knowledge in relationship of markgigdata about customers, transactions
they enter into and behaviors revealed during aatéwns with the enterprise.

The purpose of this article is to present the irtgpaze of computer databases as
a kind of capital in the process of implementing &oncept of customer relationship
management in the tourism industry enterprisesyels as to present the results of the
survey on the assessment of the degree of thefusemputer databases in the practice of
travel agencies operation in Poland.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Wiedza jako jeden z zasobow strategicznych warunkagych realizacg
koncepcji marketingu relacji

Uznajc, ze marketing relacji stawia za cel tworzenie diugookresowej wérto
w ramach uktadu partnerskiego z klientem, przedenorainteresowania w tej koncepcji
marketingu staje ei rozwdj zdolndci wytwoérczych, ktére pozwel dostarczy
kluczowemu klientowi zindywidualizowan wartags¢. Uwaga ustugodawcy skupiona
powinna by na takiej alokacji zasobdéw, ktéra usiwi zaspokojenie potrzeb mgjych
kluczowe znaczenie dla klientéw.

MARKETING RELACJ |
BIUR PODROZY

LUDZIE B R PROCESY
7'} 7'}
A 4 v
TECHNOLOGIA P R WIEDZA
INFORMACYJINA |7 "

Rys. 1. Zasoby strategiczne niezidne do wdrazenia koncepcji marketingu relaciji

w biurach podrozy
Zrédio: Opracowanie wlasne.

Za strategiczne zasoby niedme do realizowania dziataz zakresu marketingu
relacji uznaje siludzi, procesy, technologinformacyjm oraz wiedz (rys. 1.5.

Koncepcja marketingu relacji wymaga znajagicklientdw, zrozumienia ich potrzeb
oraz okrélenia obecnej i przysziej optacakud kazdego z nich, co stanowi podstaw
decyzji dotycacych wyboru celéw przedsiiorstwa. Posp, jaki dokonat s w techno-
logiach informacyjnych, byt jednym z gtéwnych czykdw, dzieki ktoremu w 90. latach
XX wieku to marketing relacji i zagdzanie relacjami z klientami staty esjedm
z najwaniejszych koncepcji myenia strategicznego przedsiorstw’.

1 Koncepcja marketingu relacji to poéigp zorientowane na tworzenie, utrzymywanie i wamzmie relacii
z klientem, w ktérym pozyskanie nowego klienta stainjedynie pierwszy krok w procesie marketingu.

2 Szerzej w: |. Michalska-Dudek, ,Marketing relagiko sposéb na podniesienie konkurencggno
przedsgbiorstw ustugowych”, ,Prace Naukowe Akademii Ekoncomej we Wroctawiu” nr 1043,
Wroctaw 2004, s. 209-217 oraz A. Rapacz, |. MickalBudek, ,Znaczenie komputerowych baz danych
w marketingu relacji na przyktadzie biur podyé w Polsce”, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczeakskiego” nr 567, ,Ekonomiczne Problemy Turystyki” 12, Szczecin 2009, s. 265-266.

3 K. Burnett,Relacje z kluczowymi klientami. Analiza i zalzanie Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,
s. 277.

89



Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach

Rozwdj komputeryzacji i tworzenie baz danych wypgba marketing w trzy
zasadnicze nmiwosci, a mianowicie: zapamtiywania, selekcjonowania oraz
poréwnywania informac}i Dazenie do zapewnienia coraz to lepszej obstugizevist
z koniecznécia zbierania i przetwarzania informacji o dotychczagth klientach.
Pozyskiwaniu nowych klientéw towarzyszy gromadzeddgych na ich temat. Wagto
bedacych w posiadaniu firmy informacji jest tym glisza, im § one pehiejsze i tatwiej
dostpne. Gdy dziat marketingu wie, jakie produkty zéstzakupione, przeddbiorstwo
zyskuje maliwos¢ lepszego ukierunkowania dziataromocyjnych. Jeeli dziat sprzeday
zna historg obstugi klienta, tatwiejsze jest zaproponowanigawiednich produktéw,
a dziat obstugi klienta mag informacje o zamowieniach, e proponowé odpowiedni
poziom ustug pomocy technicznej czy #aplanowé odpowiedni harmonogram prac.

Osiagniecie gtownego celu koncepcji marketingu relacji —ksyamalizacji przycho-
dow z kooperacji z dotychczasowymi klientami pragrioczesnej maksymalizacji ich
zadowolenia — mdiwe jest poprzez szybki dagt do kompleksowych i aktualnych
informacji o klientach. Wymienione korgi swiadcz o niezwykle szerokim
oddziatywaniu informacji gromadzonych w bazach admnydotycacych wszystkich
aspektow dziatalnei marketingowe;.

Istota i znaczenie komputerowych baz danych w zagzlzaniu wiedz
przedsiebiorstwa turystycznego

Wiedza jako zaséb to wedtug IlIkki Tuomiego ,gromaudy, rozpowszechniany
i chroniony przez organizacjelement pamgci organizacyjnef’. Z kolei zaradzanie
wiedz to ,,0g96t procesow umdiwiajgcych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystanie
wiedzy do osigniecia wyznaczonych celéw organizacyjnych”. Dziatariavigzane
z zaradzaniem wiedz map prowadzé do gromadzenia, identyfikacji, ochrony, dzielenia
si¢ i wykorzystywania wiedzy w organizatji

G. Probst, S. Raub i K. Romhardt przedstaywigpncepc} zarzdzania wiedz,
wskazujc na kilka kluczowych procesow (rys.1l), a mianoeiddentyfikacg zasobow
wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, rozwdéj wiedzy, dzidkersie wiedz i jej rozpowszech-
nianie, wykorzystywanie wiedzy oraz zachowanie wjed

Baza danych jest zbiorem informacji i obiektéw gzeinych z pewnym tematem lub
zadaniem. B baza danych jest przechowywana na papierzeharpgwicci¢c duzo czasu
i pracy na organizowanie i koordynowanie informappchodzcych z wielu zrédet
i przechowywanych w eiych miejscach.

Gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie dawyah udosipnianie informacji
to gtdwne dziedziny zastosowania systemow komputgeh. Uporadkowany zbiér
danych przechowywanych w pai trwalej nazywa si komputerowy baz danych.
Narzdzia programowe umitiwiajagce operowanie danymi zgromadzonymi w bazie
danych nazywa sisystemem zagelzania baz danych.

4 J. Otto Marketing relacji. Koncepcja i stosowani/ydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 49.

Szerzej patrz:Zarzmdzanie wiedz Podecznik akademicki, red. D.Jemielniak, A. K. Huoinski,
Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warsza®@& s. 82 i n.

Zarzdzanie wiedz..., op. cit., s. 89.

Tanve, s. 90.
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Tabela 1. Dziatania z zakresu zargdzania wiedz w przedskibiorstwie turystycznym

Kluczowe procesy Dziatania w obszarze marketingu relaciji
skiadowe zwizane
z zarzadzaniem wiedz
w przedsigbiorstwie
turystycznym
Lokalizowanie zasob6w | — ustalanigrédet wiedzy wewetrznej (pracownicy),
wiedzy — identyfikacja — korzystanie z instrumentarium zadzania wiedz.
wiedzy
Pozyskiwanie wiedzy — korzystanie z technolodiimatycznych (np. zintegrowanych systeméw
wspierajcych zaradzanie przedsbiorstwem klasy CRM),

— analiza dokumentacji,

— analiza baz danych,

— wiedza pracownikéw pierwszego kontaktu z klieritam

— spotkania z klientami oraz dostawcami ustugstiowych,

— szkolenia i zakup opracowaadz ekspertyz od podmiotéw zewtnznych (np.
raporty albo badania rynkowe opracowywane przenggeéada
marketingowych czy firmy konsultingowe).

Dzielenie st wiedz i jej — wykorzystanie technologii informatycznych i tasenunikacyjnych (np. intranet),
rozpowszechnianie — zbieranie i analiza pomystéw pracownikow.
Wykorzystanie wiedzy — transformacja wiedzy w deéd i produkty,

— tworzenie odpowiedniej infrastruktury organiza®jjumaliwiajacej efektywne

wykorzystanie wiedzy.
Zachowanie wiedzy — gromadzenie danych,
— tworzenie baz danych,

— tworzenie portali korporacyjnych.

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawiMetody zargdzania przedsbiorstwem w  przestrzeni
marketingowejred. R. Krupski, Wydawnictwo Akademii Ekonomicgn&'roctaw 2004, s. 343.

W przeciwigistwie do baz danych prezentowanych na papierzeplktarowe bazy
danych umeliwiaja nie tylko przechowywanie zebranych informacji vdngm miejscu,
ale rownie:
utatwiaj dostp do wybranych danych,
pozwalaj poradkowa dane wedtug rinych kryteriow,
daja mazliwos¢ szybkiej zmiany formy prezentacji danych,
umazliwiaja uzyskanie unikatowych zestawow danych, jak rownigupowanie
danych oraz dokonywanie oblicze
znacznie skracaj czas dajczania, uzupetniania, modyfikowania 1 usuwania
zestawow danyéh

Wiedza o klientach jako podstawa identyfikacji klientéw kluczowych
przedsiebiorstwa turystycznego w koncepcji zargdzania relacjami z klientem

Zarzdzanie relacjami z klienteCustomer Relationship Managemenmd)koncepcja
zaradzania przedsbiorstwem oparta na doskonatej znajénicklientow i dostosowaniu
dziatax organizacji i produktéw do ich potrzeb. Istdtoncepcji jest takie traktowanie
klientow, aby byli zadowoleni i przy kdym kontakcie z firmp utwierdzali s¢
w przekonaniu, ze dokonali wiaciwego wyboru. Gléwnym zadeniem koncepcji
zaradzania relacjami z klientem jest maksymalizacjayphpdéw od dotychczasowych
klientéw, przy jednoczesnej maksymalizacji ich aadkenia?

8 M. Kopertowska, Europejski Certyfikat Umiejnasci Komputerowych. Bazy danyciWydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 13.

® Por. I. Michalska-Dudek, R. Przeorek-Smykilarketing biur podréy, Wydawnictwo C. H. Beck,
Warszawa 2010, s. 240.
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Informacje zawarte w bazie danych pozwatz°

— pozyskiwanie i przetwarzanie podstawowych danychpotizeby szczegoétowych
bada i analiz (ha podstawie analizy wymagandywidualnych klientbw mma
okresli¢ niezaspokojone potrzeby),

- tworzenie oferty zorientowanej na klientow (bazdywidualnych danych pozwala
stworzy¢ i dostosowa oferte do ich oczekiwa),

- indywidualizacg kontaktéw z klientem (szczego6towa informacja eehtie pozwala
na lepsze ksztaltowanie relacjigazy klientem i pracownikami,

- identyfikacg kluczowych Kklientow (dane o egtotliwosci korzystania z ustug
przedsgbiorstwa i wielkdci obrotéw pozwalaj na wyznaczenie kluczowych klien-
tow, otaczanych nadzwyczajopiely).

Wyborowi klientéw kluczowych sky macierz identyfikacji i selekcji, w ktorej
wystepuja dwa rodzaje wyznacznikdéw tej wadtd okreslajgce stosunek dostawcy do
nabywcy oraz stosunek nabywcy do dostawcy, a miaiew

— atrakcyjné¢ nabywcy — czynniki powodage, ze przedsibiorstwo jest zaintere-
sowane obecnym lub potencjalnym klientem,

- relatywna sita przeddiorstwa — czynniki sprawigge, iz nabywca wyrénia danego
dostawe sparéd konkurencfi.

Relatywna sita dostawcy

Mata Duza
>
()
§ © Potencjalni kluczowi klienci Kluczowi klienci
o] N
> JEE—
g a
s I I
@
@]
_C
S | |
[&]
=< < L . . L .
g g Klienci okazjonalni Klienci utrzymywani
<

Rys. 2. Zaradzanie portfelem klientéw
Zrédio: P. ChevertoriZarzzdzanie kluczowymi klientan®ficyna Ekonomiczna, Krakéw 2001, s. 212.
Z przedstawionej powej macierzy (rys. 2.) wynikaze okrdlenie atrakcyjnéci
nabywcy oraz relatywnej sity dostawcy ustug prowattr wyr&nienia czterech kategorii
nabywcow przedsbiorstwa, a mianowici& ,klientéw kluczowych” (kategoria najbar-

10" M. Kachniewska, Zarzdzanie jakécig ustug turystycznychWydawnictwo Difin, Warszawa 2002,
s. 200-201.

1 Oba kryteria uwarunkowane wieloma bardziej szczegétowymi czynnikami sgwowymi i jakasciowymi,
specyficznymi dla danego przeglsiorstwa, ktére nawizywaé powinny do dtugookresowych celow firmy.
Poszczegoélnym czynnikom gstkowym nadé& naleey odpowiedri wag. O atrakcyjnéci klienta
przegdza zbioér wyznacznikow dobranych w odpowiednichpprojach (np. skala transakcji, aigvosé
rozwoju, stabilné finansowa, dogpnas¢ klienta, stopi@ rozwoju obecny relacji, dopasowanie celéw
strategicznych dostawcy i nabywcy, elastycégnklienta wobec pojawiagych sé nowych produktow,
docenienie przez nabywoferty sprzedawcy, poziom konkurencji, pozycjaekta). Okrélajac czynniki
determinugce sit dostawcy ustug naty przyja¢ punkt widzenia klienta i wyznaczniki, wedtug ktohy
moze on oceniéprzedsibiorstwo. Mog one obejmowacerg, poziom ustugi, jake, szybkdé reakcji na
zgtaszane potrzeby, wdi i postawy, innowacje techniczne, wattouzyteczngci produktu lub ustugi,
dtugookresow stabilng¢, zaufanie i pewni.

12 p, ChevertorZarzdzanie kluczowymi., op. cit., s. 206-209.
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dziej pagdana przez przeddiiorstwa, a wjc klienci zadowoleni ze wspdipracy);
spotencjalnych klientdw kluczowych”, czyli grupy ikhtéw, z ktérymi wspotpraca ma
szang ulozy¢ sie wzorowo, jéli tylko firma zmodyfikuje swoéj sposob dziatania;
.Klientéw utrzymywanych” oraz ,klientow okazjonaloly”.

Identyfikacja i selekcja nabywcéw w celu pogrupoigaimch wedtug kategorii
niekoniecznie oznacza rezygnacg jednych na rzecz innych. Oznacza natomiast
zaplanowag alokacg zasobdéw. Kade przedsibiorstwo turystyczne powinno posigda
koszyk inwestycyjny zawierggy wszystkie wyej opisane rodzaje klientéw, a odpowie-
dnie pojczenie ranych typéw nabywcéw pozwala na efektywne wykorayistarodkow
finansowych, czasu oraz pracy. Czas i energia zagdzone dziki zastosowaniu bardziej
wydajnych sposobdéw obstugi klientow utrzymywanych okazjonalnych, a tae
uzyskiwane z nich dochody, mwa w przysziéci zainwestow& w rozwdj firmy.
W zarzdzaniu kluczowymi klientami wang role odgrywag nie tylko sktadniki koszyka
przynosace nadzwyczajne zyski, ale réwaiearzdzanie tym koszykiem. Natg zatem
odpowiednio ksztattowaproporcje pomidzy wptywami finansowymi diugo- i krotkoter-
minowymi oraz pomidzy zaangzowanymi zasobami i zwrotem z inwestycji. \A8ava
ocena dynamiki inwestowania i @gania dochodu z portfela klientow eki zarzydzaniu
kluczowymi klientami przynosi firmie wiele korggi®.

Wykorzystanie marketingowych baz danych biur podré&y w Polsce wswietle
badan ankietowych

Zakres przedmiotowy badaobejmowat ocefi znajomdci oraz zastosowania
marketingu relacji i zwazanej z i technologiiCustomer Relationship Managem@ntez
wiascicieli i menederow biur podrdy dziatapcych na polskim rynku. Badaniem oty
probe 305 biur podréy™.

Nie mamy wtasnych
baz danych na

Nie dysponujemy temat klientow, ale
bazg danych o zamierzamy takie w
klientach i nie najblizszym czasie

widzimy potrzeby, by stworzy¢
ja budowaé 5,25%

5,25%

Posiadamy aktualng
baze danych
niektérych sposrod
klientow
21,97%

Dysponujemy
aktualng baza
danych wszystkich
naszych klientéw

67,54%

Rys. 3.  Posiadanie bazy danych na temat klientéw
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie haatekietowych.

13 Por. I. Michalska-Dudek, R. Przeorek-Smylrketing .., op. cit., s. 250-251.

14 Postuguic sk metod wnioskowania statystycznego w przeprowadzonym miadgla liczebnéci badane;
populacji biur podrdy w PolsceN=2629 wspotczynnika ufnéci (1-0) = 0,9 (tj. 90%) oraz liczebriwi
préby wynoszcej n=305 jednostek dopuszczalnysbit statystycznyd) wyskpuje na poziomie 3,5%.
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Okazuje s}, ze ponad 2/3 badanych biur dysponuje aktuakz danych wszystkich
swoich klientéw, a wicej niz co pite z nich (21,97%) deklaruje posiadanie aktualazyb
niektérych spérdéd swoich klientow (rys. 3.).

Z przedstawionych danych wynika t&k ze 5,25% ankietowanych podmiotéw nie
posiada aktualnej bazy danych swoich klientow,valeajblizszym czasie zamierza tak
utworzy¢, dostrzegajc niewagtpliwe zalety jej posiadania. Natomiast 5,25% lpodrézy
nie posiada bazy danych o swoich klientach i nézipotrzeby jej posiadanta.

Na uwag zastuguje fakt,ze ponad 90% spodd badanych biur podig
scharakteryzowanych jako #ki (organizatorzy zatrudnigly powyzej 50 osob) posiada
aktualry baz wszystkich (62,07%) dulz wybranych (31,03%) sgodd swoich klientow.
Z kolei zadne z nich nie udzielilo odpowiedzte takiej bazy danych nie posiada
i jednoczénie nie widzi potrzeby jej stworzenia. Odpowiethka w przypadku biur
prowadacych dziatalné¢ agencyja pojawita s¢ w co dziesitym przypadku. Tak wc
analiza posiadania przez biura pagr&ompleksowych i aktualizowanych baz danych
wskazuje,ze to gtdwnie due biura dostrzegaj podstawowe naerizie prowadzenia
marketingu relacji w wykorzystaniu baz danych.

Ksiggowosé firmy :| 21,97%
Statystyki [L] 1344%

Od posrednikéw [ ] 18,69%
Badania marketingowe |:| 11,48%

Mass-media [] 7.54%

internet [ ] 29.18%

Obserwacje i rozmowy w trakcie targéw, :l 0
wystaw 28,20%

Rozmowy prowadzone przez pracownikéw

o o 81,64%
w trakcie wizyt klientow | ?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 4. Zrodta pochodzenia danych na temat klientow
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie tiaatakietowych.

Gromadzone w bazach danych biur pagréinformacje pochodzity gtéwnie
z rozmow, jakie pracownicy biur przeprowadzali 'ktami, zdobywane byly tak za
posrednictwem Internetu, obserwacji dokonywanych wkdm@ wystaw i targow
branzowych, pochodzity z ksgowdsci firmy, od jej parednikbéw, z prowadzonych
statystyk, badamarketingowych oragrodkéw masowego przekazu.

Stosunkowo agsto wskazywano,ze zrédiem danych o klientach biurag s
podpisywane z nimi umowy, zgtoszenia klientbw capytania ofertowe. Zaskakgjo
niski jest natomiast odsetek wskazdotyczcych bada marketingowych jakazrodto

15 Ppor. A. Rapacz, |. Michalska-Dudek, ,Znaczenie op, cit., s. 268-272.
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danych o klientach, poniewaniewiele ponad 10% wszystkich biur poglyddeklaruje
wykorzystanie badado pozyskiwania informacji o swoich klientéw, pads gdy blisko
1/3 duwych biur podray informacje do baz danych gromadzi korzygtag bada
marketingowych.

Wsrdéd danych osobowych klientéw biur podydw bazach danych zazwyczaj
gromadzone g informacje na temat imienia i nazwiska klienta %98 jego adresu
zamieszkania (91,8%), numeru telefonu (94,4%), sadre-mail (68,5%), a tak daty
urodzenia, numeru PESEL czy numeru paszpogtzitie 11,8%).

Dane demograficzno-socjoekonomiczne, jakie znalai®yw bazach danych biur
podr&y, to gtdwnie informacje na temat wiell@ rodziny konsumentéw (7,54%), ich
wyksztatcenia (3,61%), stanu cywilnego (3,28%), ipom dochoddéw (2,95%) oraz
pozycji zawodowej (2,62%).

Do uzyskania petnego profilu klienta biura pagrgotrzebuy rowniez informacji
dotycacych dotychczasowej z nimi relacji. W tym celumixlzone gsdane na temat:

— wartasci zamowie klienta (31,8% wskazd,

— historii dotychczasowej wspoétpracy z klientem (498wskaza),

— preferencji i wymagaklienta (44,26%),

— uwag i sugestii zgtaszanych przez klienta w trakdatychczasowej wspotpracy

(36,07%),

- dotychczasowych, zimnych przez klienta skargachds reklamacjach (38,03%5.

Dane pochodce z posiadanych przez biura pagrdaz danych stanowicenne
zrédto wiedzy dla pracownikbw na k@dym szczeblu zagrzania przedgbiorstwem
turystycznym. Badane biura nagéziej wskazywaly jednak na personel zajpmyj sk
biezaca obstug klienta, a wgc konsultantéw ds. sprzegda opiekunéw klientéw czy
pracownikéw biura obstugi klientow (76,39% wskaggako na gtbwnego beneficjenta
informacji pochodzcych z baz danych. W blisko potowie badanych firmarketingo-
wych baz danych korzystgjpracownicy najwyszego szczebla zadzania w biurach
podr&y (dyrektorzy, czionkowie zagdu — 44,59% wska#d Z Kkolei pracownicy
sredniego szczebla zadzania, czyli kierownicy dziatdw, stanawistosunkowo mato
liczng grupe os6b korzystagych z informacji pochodzych z baz danych (16,07%
wskaza). Co czwarte ankietowane biuro deklaruje wykorapgd gromadzonych
w bazach danych informacji o klientach przez prat&éw dzialu marketingu (26,56%
odpowiedzi), z& czsciej niz jedno na 10 ankietowanych biur wskazywato na
pracownikéw zajmujcych sé badaniami marketingowymi (11,48% wskaya

Podsumowanie

Zasobem strategicznym niezimym do realizacji przez biuro podsd dziataa
z zakresu marketingu relacji jest wiedza, natomiadttem wiedzy g dane o klientach,
zawieranych przez nich transakcjach i zachowanigelwnianych podczas dotychcza-
sowych kontaktow z biurem podm

1% ponadto w pozycji ,inne” respondenci (fj. Wdiiele i menederowie biur podrdy) najczsciej

wymieniali informacje o wtasnych sposteemiach dotycgcych wspétpracy z danym klientem fhych
zapiskdw przypormkowanych w bazie danej osobie), z@aych klientowi w przeszkei propozycji
wyjazdéw, rodzaju oferty, jak klient jest dz maze by zainteresowany, opiniach klienta, jego
wyptacalndci. Padla rownig odpowied, ktdra wymienicie charakteryzuje sens tworzenia
marketingowych baz danych na potrzeby marketindacjie a mianowicie ,wszystko, co klient powie,
oraz nasze obserwacje”.

17 Ppor. A. Rapacz, |. Michalska-Dudek, ,Znaczenie op, cit., s. 268-272.
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Aktualnymi marketingowymi bazami danych o swoicleitach dysponuje blisko
90% badanych biur podrp w Polsce. Najegciej wskazywanymzrodiem pochodzenia
informacji do tych baz byly rozmowy prowadzone iektami przez pracownikoéw. Obok
danych osobowych, demograficzno-socjoekonomicznydiazach danych gromadzong s
réwniez informacje na temat dotychczasowych relacji zrkken. Najczsciej wskazywan
grup pracownikdw korzystaiych z informacji gromadzonych w marketingowych dizz
danych byli pracownicy prowadey bezpérednp obstug klienta, aczkolwiek korzystaj
Z nich rownie pracownicy wszystkich szczebli zadzania w biurze podig.

Posiadanie bazy danych o klientach stanowepvst warunek stosowania przez nie
marketingu relacji, a ponadto uslizvia m.in.: zidentyfikowanie tych najbardziej
dochodowych, zawarcie wkszej liczby transakcji, rozpoznanie i zakwalifikamve
potencjalnie najlepszych przysztych klientéw, ialzgksztatlcenie w realnych nabywcéw,
ustalenie listy bytych klientdw, ktérzy pozostariagle przysztymi konsumentami,
ustalenie najbardziej dochodowych dla firmy wyrobcéey ustug, rozwijanie odpowiedniej
polityki cenowej i promocyjnej, rozpoznanie nowycmozliwosci rynkowych,
dokonywanie pomiaréw efektywsd, redukcg strat i wzrost produktywrigi, ocer
efektywndci kanatow dystrybucji czy teobnizke kosztoéw i wzrost poziomu sprzega

Mozliwosci poszerzania wiedzy szukanalezy w technologiach informacyjnych,
ktore stosowaneglo gromadzenia, magazynowania i wydobywadatd mining danych
oraz do tworzenia modeli predykcji.
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Streszczenie:

Przedmiotem rozwan w ponizszym artykule jest analiza statystyczna dojgez
losbw zawodowych absolwentow \Waszej Szkoly Ekonomii, Turystyki i Nauk
Spotecznych (WSETINS). Wiedza zdobyta w wyniku tybada& daje wskazowki
i podstaw do modyfikacji programow ksztatcenia, aby lepieje ntylko sprosta
wymaganiom przedsbiorcéw, ale rownig wykreowa u naszych absolwentéw postawy
do dziatalnéci rozwojowej, proinnowacyjnej. Materiat badawczy ynikajacy
Z ponizszego artykutu, odegra wa, kreatywr role w dalszym umacnianiu pozycji
Wyzszej Szkoly Ekonomii, Turystyki i Nauk Spoteczny@@ko uczelni nowoczesnej
i sprawnie reaggpej na wyzwania naszej gospodarki.
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'HUMAN CAPITAL'AS AKEY ELEMENT OF WIDELY
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PROFESSIONAL FATE OF GRADUATES FROM COLLEGE OF
ECONOMY, TOURISM AND SOCIAL SCIENCES IN KIELCE

Abstract:

The subject of discussion in this article is antisigal analysis concerning the
professional fate of graduates of WSETINS. Theskadge gained thanks to this research
offers guidance and a basis for modification ofadional programs to not only better
meet the needs of businessmen but also to creaturingraduates the attitude to
development and pro-innovation activities. The aesle material resulting from the article
will play an important, creative role in furtheresigthening the position of the College of
Economics, Tourism and Social Sciences, as a madstitution, efficiently responsive to
the challenges of our economy.
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Wstep

W ostatnich latach wyémie nasilag sie trzy zjawiska, ktore towarzygzwejsciu
absolwentow szkot waszych na rynek pracy. Pierwszym z nich jest glabaja, ktéra ma
rozny zasgg i intensywnéc¢. Kolejnym wyzwaniem, ktoremu mugsprostéa absolwenci,
jest strategia lizhtska oraz rosyca rola wyksztalcenia i dziata zwiazanych
z doskonaleniem kompetencji (koniecghouczenia si przez calezycie). Trzecim
wyzwaniem jest zmiend6 proceséw zachodeych na rynku pracy. Dotychczasowe
badania rynku pracy pod wzglem zatrudnienia i jego prognoz dla poszczegélmgrcip
zawodowych w niewystarczgym stopniu opisuj sytuacg i perspektywy absolwentéw
szkét wyzszych. W badaniach GUS-u analizy dotyeez wyksztatceniaasprzeprowadzone
na bardzo ogélnym poziomie — z uwadhieniem wycznie poziomu wyksztatcenia.
Gromadzone s informacje na temat szkolnictwa wszego w rénych konfiguracjach
a badaniem obgi 53 studenci i absolwenci wedtug liczeldog typdéw szkdt, studidw,
kierunkow ksztatcenia. Wegio pod uwag takze studentow cudzoziemcow. @dnym
podmiotem analizy g studenci i absolwenci niepetnosprawni, stuchacagciestnicy
studiow podyplomowych oraz studenci i absolwercgby czynnymi nauczycielami.

Wyniki i prognozy opracowane przez ddizyresortowy Zespoét ds. Bad®opytu na
Prag obejmuj tzw. duwe grupy zawodowe, w ktorych np. absolwenci szkéksgych
mieszcz sig zaledwie w dwdch potencjalnych grupach: samodyidinspecijalistow
i inzynieréw. Zestaw danych pochagty ze wspominanych bafla analiz w bardzo
ograniczonym stopniu pomaga ksztattéwaolityke edukacyja uczelni wyzszych
w zakresie rozbudowy wybranychzjustniegcych oraz rozwijania nowych kierunkow
ksztatcenia. Co wrej — nie dostarczzadnych danych odinie do jakdci ksztatcenia na
poszczegodlnych kierunkach ani wytycznych, w jakirarlinku powinny b¥ dokonane
zmiany programowe w zakresie poszczegoOlnych spedfEl tak, aby kwalifikacje
absolwentow byly odpowiedgi na potrzeby regionalnego rynku pracy, co z kolei
odpowiad& winno celom strategicznym rozwoju regionalnego.

Niezaleznie od analiz GUS-u badania loséw zawodowych abeatiéw prowadzone
sa przez poszczegoélnesrodki badawcze (gtdwnie uczelni wgzych), biura karier przy
uczelniach, a tale w ramach indywidualnych prac naukowych, w ramaatmdzania
jakaoscia w uczelniach. Trudno jednak mdwb systematycznym monitoringu popytu
i realnych potrzeb w zakresie szkolnictwazazego.

Do peinej analizy obszarow dostosowania i niedostasia kwalifikacji
absolwentow do potrzeb pracodawcéw potrzebnedasne zebrane od petnej populaciji —
zaréwno od bezrobotnych, od oséb pracygh ,ha etacie”, jak réwnieod samozatru-
dnionych przedsbiorcow. Na podstawie uzyskanych danych uczelnigameeryfikowa
swy ofere edukacyja, wykorzystywa informacje o karierach wkasnych absolwentow w
marketingu edukacyjnym.

Rynek pracy ujawnit w ostatnich latach niezgod@inamczekiwa pracodawcéw
z kompetencjami, w jakie wypageni % absolwenci. Problem bezrobociasrad
miodziezy wystpuje na wgksz skak, niz wskazuj oficjalne statystyki. Rozwoj
szkolnictwa wyszego zawodowego (publicznego, jak i niepubliczhegpowodowat
odroczenie wefia na $ciezke kariery zawodowej znacznej liczby miodych ludzi.

1 GUS. Szkoly wgze i ich finansowanie 200%arszawa 2010.
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Na polskim rynku edukacyjnym struktura podejmowdmyeyboréw kierunkéw studiow
jest odzwierciedleniem okresowych moéd. Wyksztaleenzyskiwane w toku studiow
nalezy traktowa jak kapitat, ktéry bdzie procentowat dla gospodarki. Dlatege tvearto
zastanowd sie, na jakie bariery w zatrudnieniu i jakie dodatkoweszty naraeni g
mitodzi pracownicy, by sprostaoczekiwaniom pracodawcow na obecnym rynku pracy.
Te i inne problemy prébuje rozydat niniejsza praca, tym bardziep toraz weksze
naciski ze strony Ratwowej Komisji Akredytacyjnej i Ministerstwa Edutjai Nauki
powodup, ze uczelnie zarbwno publiczne, jak i niepublicznepaczynaj badania jakeci
ksztatcenia — w tym badania loséw zawodowych absaldw i ich karier.

Zaproponowana koncepcja monitoringu loséw absoldwentVSETINS umaliwia
analizz mocnych i stabych stron ksztatcenia na poszczggblkierunkach w kontgkie
aktualnych potrzeb rynku pracy. Uwzdhienie kryterium pracy w zawodzie i nie
w zawodzie pozwala na ocgradekwatnéci umiegtnosci dostarczanych w procesie
edukacyjnym w ramach poszczeg6lnych kierunkéw. @eler danych na temat
umiejtnosci przydatnych i brakgpych stanowi ewaluagj systeméw ksztatcenia,
umazliwia ich modyfikacg w kierunku wekszej korelacji wiedzy i umiejnosci do
potrzeb rynku pracy

1. Zalazenia i cele badania

Podstawowym zal@niem realizowanego projektu byto etie badaniem populacji
absolwentow WSETINS po 6 migsach od zakéczenia studiow, okéenie ich statusu
zawodowego oraz zebranie opinii o przebytych stirdia

2. Uwarunkowania prowadzonych bada

2.1. Uwarunkowania prawne

Realizacja projektu zostata poprzedzona agalNarunkéw prawnych prowadzenia
tego typu bada w kontelécie Ustawy o ochronie danych osobowych. Po kongulta
z wlkadzami uczelni realizatorzy zadania uznadi,baza danych osobowych utworzona na
potrzeby projektu nie wymaga rejestracji w GIODCQaladnienie tego stanowiska opiera
sig na opinii,ze w wiarygodny sposob zostata uzasadniona konigéézggromadzenia tego
typu danych, udowodniono spotegzprzydatnéé prowadzonych bada a towarzysgca
badaniom procedura nie narusza praw i w&thoosob, ktérych badania dotycz
Warunkiem koniecznym procedury ochrony danych osgioh jest przechowywanie
danych pod kontrgli wedtug zasad oraz zabezpietatosowanych w WSETINS.

2.2. Uwarunkowania organizacyjne

Badanie loséw absolwentow zostato poprzedzone uemiem bazy danych na
podstawie danych adresowych zbieranych od absobwen??VSETINS w ramach
wyrazonej przez nich zgody na przetwarzanie danych aggtin, zapisanych w ankiecie
wstepnej w czasie przygpowania do studiow w WSETINS. W konsekwencji uzarsk
dane 1 986 absolwentow. Dane zebrane za pgnego narzdzia zostaly wspnie
przeanalizowane. W konsekwencji rozpoznano syguabjsolwentow bezgeednio po
zakaczeniu studiow i uzyskaniu tytulu zawodowego. Pedpie powyszych
dokumentéw przez absolwentow pozwolito uggié ich w bazie danych adresowych.
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2.3. Aspekty techniczne systemu ankietowania

Realizacja projektu wymagata opracowania systenkietowania, ktorego integrajn
czescig jest aplikacja pozwalaga wprowadzi dane z ankiety do komputera, a #ak
wyeksportowanie ich do pliku, ktorym z kolei sma manipulow& z zastosowaniem
programu Excel. Zaprojektowana w ramach projektlikagia pozwala na modyfikagj
ankiety zgodnie z oczekiwanieniytkownika systemu. Opracowaniem systemulzaje
cztonkowie Studenckich Kot Naukowych funkcjomcych w WSETINS. Podstawew
trudndicia przy prowadzeniu badasondaowych jest skionienie respondentow do
udzielenia odpowiedzi. Przygotowsj si do realizacji projektu, jego realizatorzy
przeprowadzili wspolp akcg informacyjry wéréd studentéw ostatniego roku studiow,
wyjasniajaca istote projektu.

3. Metodyka badania

3.1. Koncepcja badania

Badanie zostalo przeprowadzone na probie absolweMESETINS bronicych
swoje prace dyplomowe w latach akademickich 2008320
Kryteria wywane do zdefiniowania proby:
1) na prolg skltadaj sie osoby, ktore zakazyly studia w latach akademickich
2006-2010 i obronity pracdyplomowg przed 31 grudnia 2010 r.,
2) w prébie zachowana zostaje naturalna proporcjatadek pici, ktory aktualnie
wystepuje na uczelni,
3) ankiet przeprowadza gipo obronie pracy dyplomowej.

Realizacja bada ankietowych zostala zaplanowana na lipiec-siérpR011 r.
Rozestano kilkadziesi ankiet. Odestanie niewypetnionej ankiety dyskiileadwato
respondenta z dalszych bad#&ozostata grupa osob udzielala odpowiedzi w wgaca
telefonicznych prowadzonych przez zespét ankieteréw

Analize statystycza danych pozyskanych w toku badania przeprowadzasstoso-
waniem rozszerzonej wersji programu Excel. Prawwdkdé zastosowanej metody
konsultowano z wykladowgcinformatyki WSETINS mgr. Szczepanem ARiem, ktory
potwierdzit zasadrig zastosowanego ngazia.

3.2. Stosowane metody i techniki badawcze

W celu uzyskania wyczerpigych i doktadnych informacji opisagych losy
zawodowe absolwentéw WSETINS pasino sé najczsciej stosowanymi w badaniach
spotecznych i skorelowanymi ze gobmetodami: analig dokumentow, sondam
diagnostycznym oraz metodami statystycznymi.

Przez analig dokumentéw w badaniach naukowych z zakresu naokesmych
rozumie st metod lub technik badawcz®, polegajca na opisie i interpretacii
konkretnych dokona w procesie uczenia ¢sipracy produkcyjnej, zabawy lub innego
rodzaju dziatalnéci, zakaiczonej bardziej lub mniej gotowym produktémAnaliza
dokumentéw jest technik ktérej obiektem zainteresowagest nie tyle przebieg dziata
w wyniku ktérych powstaje dokument, ile sam dokumgko konsekwencja wykonanych

Techniki badawcze to zespét konkretnych czyonaykonywanych przy positkowaniugsilary metod.
M. tobocki, Metody i techniki bada pedagogicznychOficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2000,
S. 241-242.

101



Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach

dziatar. Analiza dokumentéw ni@ by prowadzona za pomgcdechnik klasycznych,
m.in. analia wewretrzng i zewretrzng dokumentéw, jak te z zastosowaniem technik
nowoczesnych. Analiza wewtnzna polega na ,doktadnym poznaniustiedokumentu,
wiasciwym ich rozumieniu i wyjsgnieniu, a take na wyodgbnieniu z kontekstu
pierwszoplanowych n#i przewodnich i istnigicych medzy nimi wigzi. Jest
réwnoznaczna z jakoiowa analiz dokumentéw®. Analiza zewgtrzna dokumentu, jako
uzupetnienie techniki oméwionej powsj, polega na ustaleniu czasu, warunkéw
i okolicznasci, w jakich powstat dany dokument, identyfikacjutara i adresata, dla
ktéorego zostat spogdzony, a take ewentualnego wplywu, jaki wywarl na bieg
wydarze®. Nowoczesne techniki analizy dokumentéw to techitdiéciowe, ktore oprocz
liczb i procentéw dopuszczajstosowanie takich wy#an, jak ,czesto”, nigdy” itp.
Techniki ilesciowe wymagaj dokladnego okrdenia materiatlu &dagcego przedmiotem
zainteresowania badaczascislenia gtéwnych probleméw badawczych ze wskazaniem
wskaznikow faktow, zdarze, cech, ktérych dotyezbadania. Do analizy dokumentow
mozna postay¢ sie rowniez technily jakosciows, nazywan réwniez analiz tresciows,
polegajica na opisie i interpretacji zawartych w dokumenaigidi®. Analiza literatury
wykazata, w jakich zakresach prowadzons lpadania, jakie wnioski z nich wyprowadzili
badacze, jak okéono zjawiska, ktdre nie zostaty w petni zbadan@ieyeznie.

Badania sond@we g nieodzowne, gdy badacz podejmuje rozeznanie prable
spotecznego. O istnieniu problemu spotecznego mgwirdwczas, kiedy rzeczywisté
spoteczna odbiega od tego, jak, najogélniej mowpowinna wygldat. Stwierdzenie
problemu spotecznego zaklada pezyg¢ pewnych normatywnych standardéw oceny
i polega na wskazaniu zjawisk spotecznych, ktéoh tstandardéw nie spetndaj Badania
sondaowe g s$swiadomym procesem nakierowanym na rozpoznawanieblgmaw
spotecznych, czy znaleziendeodkéw prowadzcych do ich rozwjzania. Uzasadnieniem
dla podejmowania bada sondaowych ¢ takie koncepcje badawcze, w ktérych
podmiotami bada s3 jednostki ludzkie, a jednosikanalizy pozostaje pojedynczy
respondent lub informator. Badania samml@e pozwalaj na zbieranie oryginalnych
danych w celu deskrypcji populacji, ktéra jest zlolytza, by poddé ja bezpdredniej
obserwacfl. Sonda w opinii wielu badaczy jest bardzo przydatny ddsgwania cech
wi¢kszej populacji przez nibwos¢ zadania wielu pytadotyczcych danego tematu, co
daje maliwoé¢ elastycznéci w analizach. ,Sondd, czy tez ,sondae opinii publicznej”
lub ,badanie opinii” to nazwy zamiennie stosowane literaturze przedmiotu
i opracowaniach badampirycznych.

Cechy charakterystyczn prowadzonych sondg jest maliwo$¢ pomiaru i analizy
zarOéwno postaw, jak i opinii dej populacji. ,W spoteczestwach masowych, w jakich
zyja ludzie w wysoko cywilizowanych krajach, istniej@tzeba ciglego poznawania
zmieniagcych sé opinii i postaw ludzi poszczegdélnych kategorii igoanych, ktérzy
wspoéttworz te spoleczéstwa. (...) | tego rodzaju potrzeba medoy zaspokajana szybko
i stosunkowo tanio wkmie poprzez badania sorgave™. Sondae rejestruj relacje
respondentbw o dziataniach przesziych, przysziyah hipotetycznych. ,Badania
sondaowe (...) opieragj sie na metodach statystycznych i na metodach stosakany

Tanve, s. 222.

Tanve, s. 228.

Tanve, s. 223.

S. NowakMetodologia bada spotecznychBiblioteka Socjologiczna, PWN, Warszawa 2006 ,54..4
E. BabbieBadania spoteczne w praktyd@WN, Warszawa 2004, s. 268-269.

J. SztumskiWskp do metod i technik badapotecznycfSlask, Katowice 1999, s. 169.
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w naukach spotecznych. Urdiwiaja one przeprowadzenie badaawet bardzo licznych
populacji na podstawie przebadania tylko ich repméatywnej cgsci, tzn. probki danej
populacji, ktéra musi hytak dobranazeby stanowita swoistminiatug, czyli model
interesujcego nas zbioru ludzZ®.

Sonda diagnostyczny jest dogogmetod, badawcg, mapca zastosowanie zar6wno
do celdéw opisowych, wygaiajacych, jak i eksploracyjnych. Jest ,,sposobem groreaidz
wiedzy o cechach strukturalnych i funkcjonalnyclldraych przedmiotéw oraz dynamice
Zjawisk spotecznych, opiniach i padhch wybranych zbiorowoi, (...) na podstawie
dobranej grupy reprezensiggj populagi generalp, w ktérej wystpuje badane
zjawisko™. Kazde badanie, w ktérym gromadzeniu podlggapinie respondentéw,
wymaga dobrze skonstruowanego rdma pomiarowego — Kwestionariusza,
zaprojektowanego w celu gromadzenia danych g@rpch badaczowi do opisania
I rozwigzania konkretnego problemu spotecznego. Kwestioeaei mog miec¢ post&
kwestionariusza ustrukturyzowanego lub kwestiorsaiaustosowanego w jadaowych
pogkbionych badaniach (zawiegaych pytania otwarte). Pytania otwarte zgtudo
formutowania wiasnej odpowiedzi przez respondeikiady nie znamy jego ukfadu
odniesienia, natomiast zamkté — pozwalajc na wybor odpowiedzi z listy
sformutowanej przez badacza. Te drugidnardziej popularne w badaniach samwaych,
nie wymagaj p&niejszej kategoryzacji i gs stosunkowo ftatwe do opracowania.
W badaniach sondawych chodzi o mdiwie szybkie przebadanie bardzo licznych
zbioréw ludzi — niekiedy wielomilionowych — nazywar populacjami, co nie jest
oczywiscie tatwe ze wzgldow technicznych i ma by dos¢ kosztowne. Dlatego te
dazenia do prowadzenia wspomnianych hada sposob efektywny i midiwie tani
sktaniap do poszukiwania stosownych procedur badawczycbrektzynityby zad&
wspomnianym postulatom. Przewiduyne m.in. mealiwo$¢ prowadzenia badana mniej
licznych zbiorach ludzi, wylonionych z interegtgj nas populacji, tzn. na zbiorach
bedacych prébkami reprezentacyjnymi, czyli takimi maml@ymi fragmentami, w ktérych
wystepowaltyby identycznych proporcjach wszystkie cechycj@demograficzne,
charakterystyczne dla danej populagji”

Kwestionariusz, zawiergg pytania lub/i stwierdzenia, naktania respondedta
wyrazenia wiasnych opinii na interegay temat. Z tego fepowodu wana jest znajomig
podstawowych regut rozmieszczaniazmgch rodzajéw pyta w kwestionariuszii.
Przystpujac do konstrukcji nakdlzi sondau diagnostycznego, nale mie¢ na uwadze
potencjale kidy: strukturalne zwizane z niejasr$gia pytan, zwigzane z doborem
odpowiedniej skali, leldy logiczne, stopigetrudndci pytan, pytania o sprawy detiwe dla
respondenta oraz daty techniczne (forma kwestionariusZa)W przypadku uzyskania
odpowiedzi w formie pisemnej mamy do czynienia ddraami ankietowymi, a inaczej
mowiac, z technikami sonda z zastosowaniem ankiety, z tego pewodu wane jest, by
kwestionariusz wypogg¢ w stosowne instrukcje i komentarze.

Istotrg czescia metody sondau jest pilota kwestionariusza, pozwalgy na
wykluczenie pytda wieloznacznych, czy nastizapcych nadmierny problem
respondentowi. Kwestionariusze mday¢ wypetniane przez samych respondentéw, przez
ankietera w wywiadach bezfrednich lub poprzez son#aelefoniczny. Wypetnienie

10 Tanye, s. 169.

T. Pilch,Zasady bada pedagogicznychOssolineum, Wroctaw 1977, s. 126.

123, SztumskiWsep do metod i technik badapotecznychop. cit., 172-173.

R. Mayntz, K. Holm, P. HubneWwprowadzenie do metod socjologii empiryczR&/N, Warszawa 1987.
A. SaganBadania marketingow&Vydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakow 199854.
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samodzielnie ankiety przez respondentamaowvspomdc komputerowo z wykorzystaniem
Internetu i sieci www, przez zamieszczenie na semsvanteraktywnego formularza
ankiety — CSAQ ¢omputrrized self-administred guestionnaiteb wywiad telefoniczny
wspomagany komputerowo (CATI) cdmputerassisted telephone interviewing
(automatycznie przygotowuje dane do analizy) z sitietwem ankietefd Ankieter
siedzi przed monitorem z ietlonym kwestionariuszem, odczytuje pytania wraz
z kategoriami odpowiedzi, natychmiast po ustyszeo@powiedzi ankieter wprowadza
wariant odpowiedzi do odpowiedniego programu korapawego (warunek to przejrzysty
kwestionariusz o zamkgtej strukturze). Techniki te zostaly zastosowanebadaniu
populacji absolwentéw WSETINS.

Wprowadzajc badanie sondawe, naley zna& zaréwno zalety, jak i wady
poszczegdllnych technik, a tak mi¢ swiadoma¢, ze badane postawy nie majwalej
struktury, § reakcja na zmieniaga Sic rzeczywisté¢. Niezaprzeczaln zalet bada
sondaowych jest maliwos¢ opisywania na ich podstawie cechek@izej populacii, jak
niewgtpliwie s3 absolwenci wszystkich kierunkéw WSETINS.

W badaniach iyto kwestionariusza ankiety (zat 2.), ktére skiennoo do:
reprezentantdw wszystkich absolwentéw WSETINS, al@nie od ich statusu
zawodowego. Obgi ankiety absolwenci odpowiadali na pytania zgrupowane w VIi
cze$ciach ankiety, plus tzw. metryczka:

1. Czs¢ I. Aspiracje i motywy podicia studiéw wyszych.

2. Czs¢ ll. Realizacja programu i warunkow studiowania.

3. Czs¢ NI, Jakase ksztatcenia oraz efekty ksztatcenia.

4. Czsc¢ IV. Status na rynku pracy.

5. Czs¢ V. Kompetencje/kwalifikacje i ich wykorzystaniepracy zawodowe;j.

6. Cz$¢ VI. Oczekiwania wzgldem pracy zawodowej i zadowolenia z pracy.

7. Cz$¢ V. Podnoszenie kwalifikacjilksztalcenie ustawiezpo ukaczeniu studiéw.

Analiza statystyczna prébki podzielona zostatawe d¢zsci:

- w pierwszej opisane zostaly rozktady odpowiedzi mgania. Na tym etapie
wyznaczono procentowy udzial danej kategorirad wszystkich odpowiedzi,
zastosowano wykresy stupkowe i diagramy kotowe,

- drugim etapem jest analiza wspotzalesci®.

4. Struktura préby

Badaniem olgito absolwentéw wszystkich wydziatow WSETINS wedtugdziatow
i kierunkdw ksztatcenia, ktérzy zostali zarejestamivw bazie danych opracowanej na
potrzeby projektu. Baza ta powstata na podstawieyata adresowych zbieranych od
absolwentow WSETINS w ramach wyoaej przez nich zgody na przetwarzanie danych
osobowych, zapisanych w ankiecie ypstej w czasie przygbowania do studiow na
WSETINS.

15 E. Babbie, op. cit., s. 297-299.

16 Odpowiednie wzory i ich statystyczinterpretagj mozna znaléé w pracach: J. Gre Modele i zadania
statystyki matematyczné&WN, Warszawa 1968, H. BlalocBtatystyka dla socjologg®WN, Warszawa
1975; T. Grahiski, S. Wydymus, A. Zelig Metody taksonomii numeryczne w modelowaniu zjawisk
spoteczno-gospodarczycPWN, Warszawa 1989; A. ZediaJ. SteczkowskiMetody analizy danych
jakasciowych PWN, Warszawa 1974.
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4.1, Struktura proby wedtug pici

W badaniach uczestniczyto 185imzyzn, co stanowito 53% proby, i 162 kobiety
47%. (patrz rys. 1.).

B 1. Mezczyini M 2. Kobiety

Rys. 1.  Struktura préby wedtug pici (metryczka — ytanie nr 1)

4.2. Struktura wedlug miejsca pochodzenia

W probie znalazly si osoby pochodge z rG@nych miejscowéci. Najwigcej oséb
pochodzito z terenéw wiejskich wojewddztwavictokrzyskiego, co ttumaczy miejsce
prowadzonych bada Dosy dwa populacja (ok. 40%) wywodzita ¢size stolicy
wojewodztwa — Kielc. Szczegbétowy rozktad miejsc ipedzenia prezentuje rys. 2.

4.3. Struktura wzgledem ukonczonych wydziatéw i kierunkow

Badaniem oljto absolwentéw wydziatow: ekonomicznego i pedagotggo.
Najliczniej w probie reprezentowany byt wydziat ekmniczny (ponad 62% populacii),
a dalej wydziat pedagogiczny (ponad 37%). Szczegdidane zawieragjrysunki 3a. i 3b.

M Przed studiami  m Postudiach  m Obecnic
20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

0% m s 44000
1. Kielce 2. Wojewodztwo 3. Inne 4. Inne 5. Zagranica
Swietokrzyskie wojewddztwo —  wojewddztwo —
miasto inne miasto, wies

wojewddzkie

Rys. 2. Struktura préby wzgledem miejsca pochodzenia (metryczka — pytanie nr 19)
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m 1. Hotelarstvoi turystyka

m 2. Gospodarka regionalna z ochrong
drodowiska

3. Gospodarka i administracja
publiczna

4. Ekonomikai organizacja
przedsiebiarstvs

M 5. Ekonomiamiedzynarodowea i
wspélpraca transgraniczna

m 6. Rachunkowosti doradztwo
finansowe

Rys. 3a. Procentowy udziat wydziatu ekonomii (metrgzka — pytanie nr 8)

55%

| 7. Logopedia

m 8. Resocjalizac a

9. Resocjalizac a z pracg sadowa

m 10. Praca socjalna

11. Pedagogika pracy 2z
doradztwem zawodowym i
personalnym

m 12. Edukacja wezesnoszkolna i
przedszkolna z jezykiem
angielskim

Rys. 3b. Procentowy udziat wydziatu pedagogiki (megczka — pytanie nr 8)

5. Status zawodowy absolwentéw WSETINS

Badanie statystyczne prowadzone po 6 moesih od ukaczenia studiéw ujawnito,
ze 53% uczestnikbw préby w tym czasie miato stataatrydniony”, w tym 7%
prowadzito wiasa dziatalng¢ gospodarcz W grupie pozostagy bez pracy (8%) status
bezrobotnego miato 4%, pozostate 4% stanowity osébyre z r@nych przyczyn nie
poszukiwaly pracy. $ to najczsciej osoby, ktére kontynuaj nauke na wyszych
poziomach edukacji lub studipjdrugi kierunek. W toku dalszych analiz dotycych
bezrobocia grupa osob bez pracy, ale jej niepogac&u najczsciej byta wyhczona.
Szczegotow struktue absolwentéw informuaga o aktualnym statusie na rynku pracy

zawierarys. 4.
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5.1. Absolwenci pozostajacy w stosunku pracy z pracodawcay

Dominujaca umowy zawarg z absolwentami bytla umowa o peaga pelnym etacie
(35% préby). Umowa o dzieto jako forma nawania stosunku pracy jest wykorzystana
jedynie w stosunku do 10% populacji. Badanie dowode szara strefa i proceder
zatrudniania ,na czarno” dotyczy réwnieabsolwentow z wiszym wyksztatceniem.
Incydentalnie absolwenci przyjmupropozycje wolontariatu lub bezptatnegazata

Na rys. 5. zestawiono informacje o formach zatredia absolwentéw.

m Fotroku po ukonczeniu studiow — m Obecnie Nie dotyczy
30%
1co 14%
10% = -
, o
5% % —&
G 0% 0% g 0% 5 0%
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= = c £ S e = 5 3
= =4 w > Il 5 P © > L o
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Rys. 4.  Struktura wedtug obecnego statusu absolweiw na rynku pracy (ankieta, czéé IV
— pytanie nr 12)

m Umowa o prace m Samozatrudnienie Umowa zlecenie/ dzieto m Szara strefa

3%

18% 66%

13%

Rys. 5. Formy zatrudnienia absolwentow WSETINS (meyczka — pytanie nr 18)

Umowy zawarte z absolwentami nmypogmie¢ rézny termin. Umowa na czas
nieograniczony jest w spolecznej opinii bezpieckzratego powodu bardziej pgdana.
Z punktu widzenia pracodawcy zawierana po uprz¢dmieryfikacji przydatnéci
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pracownika dla firmy (okres wsgtny, prébny). Umowa na czas niecitomy
(po 6 miesicach od obrony pracy dyplomowej) charakteryzowak®o6 populacji
absolwentow. O atrakcyjsoi oferty pracy decyduje rulzy innymi wysoké¢ dochodéw
z nich uzyskiwanych. Atrakcyjdé maozna mierzy¢ korzy§ciami osgganymi obecnie lub
w przyszigci. Do podstawowych obecnych kokzy mazna zalicz¢ dochody, prag
w dynamicznym zespole, nabywaniesd@@dczenia itp., a w przys&o awans. Cgsto
akceptacja niskich zarobkoéw zwana jest ze strateguzyskania zyskow w przys#a.
Do wynagrodzenia powgj 3 000zt miesicznie przyznato si jedynie 9% préby.
Dominujgcym przedziatem w kontékie zarobkéw ogganych przez naszych
absolwentow jest przedziat od 2 500-3 000 zt stamow 31% populacji. Okoto 15%
pracupcych absolwentow deklarowato zarobkisie nk 1500 zi. Zestawigp informacje
0 rodzaju umowy o pradnp. dzieto czy zlecenie), zawat respondentami z wysodcia
deklarowanych dochodow, rbemy stwierdz, ze powysze ustaleniaaswiarygodne.
Na rys. 6. opisano przedzialy zarobkow i wiglk@roby deklarujcej okrélony poziom
miesikcznych dochodow.

Rys. 6. Struktura dochodbéw absolwentow po 6 miegiach od ukaiczenia studiow
(metryczka — pytanie nr 14)

6. Aspiracje i motywy podijecia studiow wyzszych

Zespot badawczy wyszedt od zzdmia, ze dokument w postaci konstruktywnych
wnioskéw powinien zawietainformacje pozyskane od absolwentéw wdej postaci, w
tym po pierwsze: Jakie byly Panal/i gibwne motywybagu WSETINS? Uzyskane
informacje poprzez doszczego6towienia tego pytaniazwalap na nasfpujace
wnioskowanie, ktére zostato szczegdtowo opisang/siar.
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Rys. 7. Motywy wyboru WSETINS (ankieta, c&s¢ | — pytanie nr 1)

Analizujgc dane zawarte w rys. 7., oma stwierdzi, ze najwaniejszym powodem
sktaniapcym studentdw do poglfia studiow w WSETINS byta interegop oferta
kierunkowa. Odpowiedzi twierdeej na tak sformutlowane pytanie udzielito 20%
ankietowanych. Kolejna determinanta przy wyborzezep uczelni to fakt uzyskania
dwych kwalifikacji zawodowych oferowanych przez WSHS. Na tak sformutowane
pytanie twierdgco odpowiedzialo 17% procent respondentow. Trzedminupcym
powodem wyboru byly zasady i organizacja toku siadiTalg opinie wyrazito 14%
ankietowanych studentéw. Réwnie imgm powodem wyboru byta ntwosé odbycia
praktyk zawodowych za granie- 12% ankietowanych zaznaczytoodpowied.

Kolejnym pytaniem uzupetniggym powyszy aspekt byto pytanie o gidbwne motywy
wyboru kierunku w WSETINS. Dane zawarte w p@aym rysunku w sposéb
szczegOtowy objgmiaja kryteria wyboru.
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Rys. 8.  Motywy wyboru kierunku studiow na WSETINS @nkieta, cz$¢ | — pytanie nr 2)

Z danych zawarty w rys. 8. wynikaze najwaniejszym powodem wyboru
okreslonego kierunku byty uzdolnienia i zainteresowari tak sformutowane pytanie
odpowiedzi twierdzcej udzielito 33% ankietowanych. Kolejna determitaaprzy wyborze
okreslonego kierunku to zainteresowania zawodowe i fatwstudiowania kierunku.
Twierdzco na te pytania odpowiedzialo po 14% respondenideecim dominujcym
powodem wyboru kierunku byty kolejno: atrakcyjneeiwé przedmiotow oferowanych
przez kierunek i zainteresowania zawodowe grdo ktérej przygotowuje kierunek. Tak
opinie wyrazito okoto 10% ankietowanych studentéWaznym powodem wyboru
okreslonego kierunku byta midiwosé zdobycia wiedzy ogélnej i atrakcyjfiokierunku.
Pozytywnej odpowiedzi na to pytanie udzielito oRo Tespondentow. Pozostate powody
byty wyréznione marginalnie, posej 5% pozytywnych odpowiedzi.

W dalszej cgsci zapytano o to, czy dana osoba w momencie pongevme/boru
studiow wyzszych wybratabyet samy uczelng, ten sam kierunek, lub wybdér bytby inny?
Opis tego zjawiska jest zawarty w rys. 9.
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m1Nie m2Raczej nie 3 Nie mam zdania m4Raczej tak m5Tak

WSETINS
WSETINS
(studia ekonomiczne)
8. Nie studiowat(a)bym w ogole

(posiadacze dyplomu licencjata)
5. Wybrat(a)bym ten sam rodzaj dyplomuw
WSETINS

1. Wybrat(a)bym ten sam kierunek studiow w

2. Wybrat(a)bym inny kierunek studidw w

3. Wybrat(a)bym dyplom magistra w WSETINS

4. Wybrat(a)bymtylko studia licencjackie w
WSETINS (posiadacze dyplomu magistra)

7. Wybrat(a)bym inny kierunek w innej uczelni

6. Wybrat(a)bym ten sam kierunek w innej uczelni

Rys. 9. Gdyby moégtmogta Pan/i rozpoeg ponownie studia wysze, jakiego dokonatby
/dokonataby pan/i wyboru? (ankieta, cz& | — pytanie nr 3)

Jedynie 12% populacji absolwentow, zapytana o @i oczekiwa towarzysa-
cych decyzjom o wyborze studidéw, zdeklarowakanie spetnity tych oczekiwia Dla 25%
absolwentow studia spetnity oczekiwania catkowicée,nawet wjcej niz oczekiwali
(12%). Zapytani o to, czy zaczynejetap akademicki ponownie, powtorzyliby swoj
wybor, twierdzcej odpowiedzi udzielito 23%, a 7% dokonataby imme&g/boru, natomiast
70% populacji nie ma zdania.

W dalszej czsci ankiety zapytano ankietowanych o realizgmjogramu i warunkéw
studiowania. Aby uzyskakompleksowy rodzaj wiedzy,zyto a 16 pyta& pomocniczych
uszczegotawiacych pytanie zasadnicze. Udzielone odpowiedzi #pstapisane
w histogramie nr 10.
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m 1 Bardzo niezadowolony — m 2 Niezadowolony m 3 Dostatecznie zadowolony

M4 Zadowolony W5 Bardzo zadowolony
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7. Réinoradnosd oferty przedmiotowej ““.

15. System oceny wynikow studiowania || il

6. Zapewnienie kontaktéw z prakiyka gospodarcza ““.
11. Dostgpnose materiatow dydaltycirnych

8. Merytoryczne przygotowanie kadry nauczajgcej ““.

9. Jakost nauciania [ umigjetnosci dydaktycine kacdry)
13. Priydatnosé tresci programow
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1. Jakoéé opieki promotora pracy licercjackiej/magi
2. Doradztwo dydaktyczne ze strony nauczycieli akademickich

4. Przypadkowosd tresci programowych przedimioto

Rys. 10. Stopi@ zadowolenia z realizacji procesu dydaktycznego ora warunkéw
studiowania (ankieta, czs¢ 1l — pytanie nr 4)

W ramach skonstruowanej ankiety zespét badawczyatuze opinia studentéw
o WSETINS powinna zawietainformacje o jakéci ksztatcenia na uczelni. Informacje
takie pozwala na wprowadzanie zmiangdych w kierunku poprawy jakoi ksztatcenia.
Wydaje st, ze taka informacja jest na tyle istotna, aby poksgi o ten aspekt badawczy.
Bioragc pod uwag powyzsze, w ankiecie zbudowano tapetawieragca 17 pyta
poczwszy od kreatywndti poprzez aspekty umignosci pracy zespotowej, a skozono
na pytaniu o umiefnos¢ podejmowania decyzji. Wnioski przedstawia rysumkac 11a.,
nr 11b., nr 11c., nr 11d.
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m 5 Bardzo wysoki

4 Wysoki

Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

w3 Sredni

m 2 Niski

m 1Bardzo niski
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Rys. 11c. Stopié opanowania poszczegdllnych kompetencji obecnie (aefa, czsé Il —
pytanie nr 5)
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1. Kreatywnos¢
rozwigzywania

4. Samodzielnodé pracy
grupie

8. Umiejgtnosé negocjacii
13.Szeroka wiedza ogolna
oid podemowania decyzji

5. Umiejetnosci analityczne

11. Umigjetnosci informatyczne
12. Znajomost jezykow obeych

6. Umiejetno
10, Umigjetnosé przewodzenia w

9. Umiejetnodé kemunikowaniasie

7. Umigjetnosé krytycznego myslenia

17 Umigje

Rys. 11d. Stopié opanowania poszczegdlnych kompetencji wedlug wymaly pracodawcy
(ankieta, czs¢ 11l — pytanie nr 5)

7. Postawy prozawodowe absolwentow

7 a. Aktywnosc absolwentow po zakonczeniu studiow

Przygotowanie do poglfia pracy zawodowej studenta w toku studidwazane jest
nie tylko z pobytem na salach wykladowych i stuchovem tréci objetych tokiem
ksztatcenia. Studenci mggvzbogaca swe kompetencje w ramach szeroko pojmowanej
aktywndaici. Przez aktywn@& rozumie s uczestnictwo w kursach i szkoleniach, grac
podczas studiow, aktywlé spoteczn, studia za granicoraz praktyki zagraniczne. W
toku bada ustalonoze po ukaczeniu studidw 47% populaciji absolwentow uczestiicz
w kursach i szkoleniach (rys. 12.).

m1.Tak 2. Nie

A47%

Rys. 12. Struktura absolwentéw pod wzgddem podjetego doskonalenia zawodowego po
ukonczeniu (ankieta, cz& VIl — pytanie nr 22)
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Obszary doskonalenia, nagéeiej wybierane przez studentéw, w tej formie
obejmowaly marketing, promocja i zadzanie — 28%, sprzeda- 20%, informatyk —
13%, w zakresie wiasnych zainteresawa 9%. Pozostate, tj. prawo i procedury
administracyjne; finanse i kgjowai¢; techniczne oraz zagdzanie stanowitacznie 30%
badanych. Szczegétowy zapis problematyki szkaldursow, w ktérych uczestniczyli
absolwenci po zakmzeniu studiéw, zaprezentowano na rys. 13.
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Rys. 13. Szczegélowy zapis podejmowanego doskonaenzawodowego absolwentdéw
WSETINS po zakaiczeniu studiéw (ankieta, cesé VIl — pytanie nr 24)

Rozwijanie osobistych zainteresawyaa take perspektywa awansu i potrzeby firm
oraz szansa na uzyskanie atrakcyjnej finansowotyofpracy, sktaniata do pogtia
doskonalenia zawodowego ponad 47% smkaih s¢. SzczegOtowy zapis powodow
podejmowanego doskonalenia zawodowego przedstawiamgs. 14.

wykonywanej pracy

1. Zainteresowanie tematyka
do zmiany pracy

2. Chec rozwoju zawodowego

4. Chec poprawy statusu spotecznego
5. Wymagania kwalifikacyjne
7. Wytypowanie przez zaktad pracy

3. Chec poprawy statusu materialnego
6. Wymagania kwalifikacyjne niezbedne

Rys. 14. Determinupce motywy wyboru dalszego ksztalcenia dokonywane pez
absolwentow WSETINS (ankieta, cgé¢ VIl — pytanie nr 23)
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7 b. Aktywnos$¢ w poszukiwaniu pracy/metody poszukiwania pracy

Poszukiwanie pracy to proces, w ktérym aktydéénhodgrywa bardzo dia role. W
toku bada poddano analizie metody, ktére wykorzystywali dlwsaci o r&nym statusie
zawodowym. W pierwszej kolejgoi sprawdzono metody, ktorych zastosowanie
skutecznie zakizylo okres poszukiwania pracy, w drugiej koldggiopoddano ocenie
metody stosowane przez aktualnie poszagygh pracy. Najskutecznieszmetod
znalezienia pracy okazatagspomoc znajomych, czyli tzw. sieci spoteczne. Z dhad
wynika, ze ta metoda poszukiwabyta skuteczna w stosunku do 20% ankietowanych.
Jednake nie naley w nich upatrywa catkowicie zlej cechy polskiego rynku pracy, gdy
proceder ten jest stosowanysdgowszechnie w innych patwach i ma swoje logiczne
uzasadnienie. Badanie potwierdza targi pracy, jak rownie kontakty zawodowo-
kolezenskie g skutecznym sposobem naw@nia kontaktu z przyszlymi pracodawcami.
Histogram nr 15. pokazujee 8% ankietowanych wskazato te metody jako skutcZa
sporym powodzeniem wykorzystywane byly przez abeotdw ogtoszenia prasowe i
wysytanie CV do firm oraz praktyki studenckie (4%pzostate czynniki bylty na poziomie
btedu statystycznego, tzn.zgj niz 2%. Szczegodtowe dane o zastosowanych z sukcesem
metodach poszukiwania pracy zawiera rys. 15.

= Fierwszy pracotawca &= Goecny pracodawda Nigdotyczy

5%

v
|-
i

IIIIIiIIIIIIII
N

(

0% -

5. Rodzina/znajomi

pracy
13. Nie dotycuy, nie pracuje

4. Anons poszukiwaria pracy
6. Bezposredni kontaktz
pracodawca (wizyta/telefon)
8. Prywatra firma rekrutujaca
11.Nie dotyczy, nie
podjatem{am)pracy po studiach

2. Inne irodta uczelniarie
(kolegium, katedra, wykfadowca,
drukowane o wolnym migjscu...

umieszciony preze mnie w
7. Publiczne biuro posrednictwa
pracy
10. Nie cotyczy, pracowalem(am)
/pracuje na wiasny rachunek

1. Targi oracy/sesje informacyjne
pracocawcow organizowane...

9. Kontakty zawodowe/kolezerskie
12. Nie dotyczy, nie zmienilem(arm)

3. Ogloszenia prasowe | materizty

Rys. 15. Zrodta informacji o wolnym miejscu pracy w przypadku pierwszego i obecnego
pracodawcy (ankieta, cesé IV — pytanie nr 9)

Roéwnolegle poddano analizie przyczyny pozostawheipracy, jak rowniemotywy
braku wlasnego zaangawvania w poszukiwaniu pracy przez absolwentow WSESTi
Dominujgcym czynnikiem uzasadnigym te praktyki byt powdd w postaci obazkow
rodzinnych i domowych (tak wskazalo 13% respondehtdalej 5% ankietowanych
odpowiedziat,ze przejawigj niecte¢ do poszukiwania pracy, roweiev tym przedziale
procentowym znaldi si¢ ci respondenci, ktérzy wskazalize @ znieclkeceni
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bezskuteczniwia poszukiwa pracy. 4% populacja badanych jako uzasadnienieazesk
naule i uzupetnianie kwalifikacji. Szczegbtowy opis tegjawiska mana znale¢ w rys. 16.
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Rys. 16. Powody braku poszukiwania zatrudnienia (akieta, cz&é IV — pytanie nr 13)

Podsumowanie

Szkolnictwo wysze jest autonomicznym podsystemem edukacji, regulowanym
ustava 0 szkolnictwie wyszym®. Charakteryzuje siwysokim stopniem niezatBosci
szkét wyzszych od organdw administracii gsawowej. Na mocy ustawy szkoty wgze
publiczne, jak i niepubliczneg oorganizacjami samogdnymi, a rola pastwa sprowadza
sig do wyznaczenia ogolnych ram organizacyjnych i ketepcyjnych (m.in. kierunki
ksztatcenia, standardy). Art. 4. Ustawy o szkoimietwyzszym okréla, ze... ,Uczelnie
petnigc misg odkrywania i przekazywania prawdy poprzez prowadzebada
i ksztatcenie studentow, stanawintegralny czs¢ narodowego systemu edukacji i nauki.
(...) Ministerstwo Edukacji Narodowej ksztajoj polityke edukacyja panstwa.
przekazuje szkotom wgzym dotacje na dziatalée® dydaktyczrm, pomoc materialn dla
studentow oraz inwestycje budowlane zxeine z dydaktyk natomiast Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyszego finansuje ich dziatalftonaukows”.

Wzorem innych péastw europejskich podejmowang groby stworzenia systemu
zbierania, analizy i rozpowszechniania danych kegtwie wyzszym tak, by wspomaoc
planowanie rozwoju na poziomie uczelni, utatvgodejmowanie strategicznych decyz;ji
w kwestiach szkolnictwa wwgzego przez mgastwo. W Europie wiele krajow prowadzi
studia na poziomie narodowym, diagnaog potrzeby rynku pracy, zgtaszane ze strony
gospodarki, okrdajace wymogi kompetencyjne dla absolwentéw poszczeggbinypow
szkolnictwa wyszego.

W ramach prowadzonych badanazliwe staje s rozstrzygnécie dylematu: czy
studia wysze stanowj dobr podstaw do rozpocgcia i p&niejszego rozwijania kariery
zawodowej, a tate rozwoju osobistego dla absolwentéw poszczegdlnypldw szkot
wyzszych?

Studia literaturowe wykazatye w Polsce badania losow zawodowych absolwentéw
prowadzone $ incydentalnie, obejmajpopulacg absolwentéw w dowolnie ok§lenym

17 zasada autonomii szkolnictwa ¥®zego zapisana jest w art. 70., pkt. 5. KonstytRgeczypospolitej
Polskiej. Dz. U. z 1997 r., nr 78, poz. 483.

18 Ustawa z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie usta®yawo o szkolnictwie wigzym, ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach ilgrtw zakresie sztuki oraz o zmianie niektérych wny
ustaw (Dz. U. nr 164, poz. 1365 zza6zm.).
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przez badaczy czasie od ukaenia studiéw. Wydaje szasadne wprowadzenie jednego
wspolnego terminu dla badlakoordynowanych na poziomie poszczegolnych typdkets
czy catego kraju. W realizowanym projekcie zaprapeano, wzorem Wielkiej Brytanii,
badanie absolwentéw po 6 migsach od obrony pracy dyplomowej. Na podstawie
informacji przekazanych od absolwentow ma wskazé przestrzenne i sektorowe
zréznicowanie pracuicych absolwentéw, wielléd i zaskg firm, w ktérych znaldi
zatrudnienie, rodzaje i czas zawartych z nimi unmprag oraz uzyskiwane miegizne
dochody. Maliwe jest okrélenie struktury bezrobocia od absolwentow
(z uwzgkdnieniem kierunkow ksztatcenia, czasu trwania aayw@ddw jego wysipienia).
Na podstawie sonda mazna wnioskowd, w jakim stopniu studia ksztaftujpostawy
przedstbiorcze absolwentow, jakie maplany na przyszig (np. gotowé¢ do migraciji).
Zaréwno informacje uzyskane od absolwentéw o koempgach poszukiwanych w czasie
rekrutacji przez pracodawcéw, jak i opinie o stetliagz warunkiem koniecznym
modyfikacji ofert ksztatcenia przez szkoly isye.

Celem podjtych bada w ramach powsszego projektu byto zastosowanie
w praktyce tego naedzia do pogibionego studium loséw zawodowych absolwentow
WSETINS. Badaniami objo cah populacg absolwentow po 6 miegiach od ukaczenia
studiow (dag graniczm jest termin obrony pracy dyplomowej). Badanie supde
przeprowadzone bylo z zastosowaniem technologirindcyjnych. Ostatecznie zebrano
opinie od 347 absolwentow, w tym 53% stanowilizozyzni (185 0s6b), a 47% kobiety
(162 osoby). Statystyczna ¢kszai¢ absolwentow zdeklarowata zgodhazajmowanego
stanowiska z wyksztatlceniem uzyskanym w toku studié

Absolwenci zatrudnieni gs gtéwnie w firmach zlokalizowanych na terenie
wojewodztwa $wigtokrzyskiego. Sektory gospodarki, w ktorych pracugarowno
absolwenci zatrudnieni na podstawie umowy o @rgak i przedsibiorcy, to gtéwnie
budownictwo, przemyst przetwoérczy, handel, gospkal&omunalna, transport i szeroko
rozumiane ustugi. Firmy zatrudnigp absolwentow to najegiej firmy o zasggu
miedzynarodowym i krajowym, zatrudnige do 50 oséb i ponad 500 os6b. Firmy
zalazone przez absolwentédw @ ziej map zaseég lokalny ni  wojewddzki
I miegdzynarodowy. Status absolwenta na rynku pracyzpatezpatrywa tacznie ze
struktug uméw o prae. Ponad potowa populacji w okresie 6 miegi od obrony pracy
dyplomowej zatrudniona jest na czas nieélkney.

Ustalono zbienos¢ w deklarowanej wysokégi miesecznych dochoddw osjanych
przez absolwentéw zatrudnionych na kontraktach,i jpkzez mtodych przedsiiorcéw.
Postawy przedsbiorcze absolwentow, przejawaagp sé zakladaniem wilasnej firmy,
wynikaja z tradycji rodzinnych, motywacji finansowychy gwniez stymulowane cftia
pracy na swoim. Postawy takie ama rownie interpretowd jako swois§ samodzieln&
decyzyjy absolwenta. Zakladg firme¢, absolwenci zazwyczaj wykorzystywali
mozliwosci wsparcia finansowego, organizacyjnego i prawnegastrony odpowiednich
struktur pastwa.

Okreslono podstawowe powody i czas pozostawania bez ypr&ezrobotni
absolwenci (61% populacji) sugesujze podstawow baries zatrudnienia, stwarzan
przez pracodawcéw, gs preferencje dotyeze ddwiadczenia zawodowego. Jednak
uczciwie przyznaj, ze barierami zatrudnienia szgsciej nieatrakcyjne warunki oferowane
przez pracodawcow, na ktore nie ghprzystg absolwenci. Odrzucenie ofert jest
konsekwengj jednego Iub kompilagj pozostatych czynnikbw — zbyt niskie
wynagrodzenie, brak perspektyw rozwojowych, praeagodna z profilem wyksztatcenia.
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Lokalizacja miejsca pracy jest tak przeszkogl do przygcia ofert pracy. Naley
jednak wspomnig ze istnieje bezpwedni zwhzek pomédzy mobilndgcia absolwentéw
a warunkami finansowymi przewidzianymi w umowiera@. W badaniu stwierdzonae
absolwentow nie satysfakcjonuje pedg jakiejkolwiek pracy. Maj oni bowiem réne
preferencje i oczekiwania wzglem ofert pracy.Swiadomie weryfikuj propozycje
pracodawcowswiadczy o tym krotki czas pozostawania bez pracy.

W toku badania dowiedzion@e obecny status na rynku pracy nie Zzaled
wydziatu, ktéry ukaczyt absolwent. Stwierdzonge poszukiwanie pracy to proces,
w ktérym aktywnaé¢ odgrywa bardzo dia role. W toku bada poddano analizie metody,
ktorymi postugiwali st absolwenci o rinym statusie zawodowym. Najskutecznigjsz
metod, znalezienia pracy okazataggpomoc znajomych, czyli tzw. sieci spoteczne. Nie
nalezy w nich upatrywé catkowicie ztej cechy polskiego rynku pracy, ggyoceder ten
jest stosowany ddé powszechnie rowniew innych pastwach i mae mig pewne
logiczne uzasadnienie. Ze sporym powodzeniem wylstywane byly przez absolwentow
rowniez ogloszenia prasowe, bezZpednie wysytanie CV do firm oraz kontakty
wynikajace z praktyk studenckich. Badanie ujawnito gnalopularné¢ i skutecznét
poszukiwania pracy przez agencje sqeanictwa pracy, wykorzystywanie portali
posrednictwa pracy.

Badanie wykazalaze statystyczna wksza¢ populacji uczestniczyta w doskonaleniu
zawodowym. Problematyka szkale doskonalenia profesjonalnego koncentrowaka si
gtéwnie na umiegjtnosciach wiedzy specjalistycznej, informatyce, pedacmgzaradzaniu
zasobami ludzkimi, ksgowasci oraz na uzyskiwaniu uprawmiezawodowych. Analiza
problematyki szkoke winna by potraktowana przez wiladze uczelni jako jeden
z elementow systemu ewaluacji studiow, prowsagizlo modyfikacji programow studiéw
i tresci ksztatcenia.

W badaniach ustalonage tematyka szkofg studia za granig aktywna¢ spoteczna
w czasie studiow, a nawet podejmowanie pracy jesectoku studidw istotnie pdicuje
absolwentow kaczagcych poszczegolne wydzialy. Dowiedzionae doskonalenie
zawodowe, kursy i szkolenia w istotny sposéb wpigwana status zawodowy
absolwentow.

Jedynie 12% populacji absolwentow, zapytanych o inggrde oczekiwa
towarzyszcych decyzjom o wyborze studiéw, zdeklarowalase nie spetnity tych
oczekiwa. Dla 25% absolwentow studia spetnity oczekiwardtkawicie, a nawet wiej
niz oczekiwali (12%). Zapytani o to, czy zaczytajetap akademicki ponownie
powtdrzyliby swéj wybor, twierdicej odpowiedzi udzielito 23%, a 7% dokonataby inmeg
wyboru, natomiast 70% populacji nie ma zdania.

Podsumowujc prowadzone badania, tma stwierdz, ze zalaone cele badawcze
zostaly zrealizowane, ale o petnej przydatnavynikow bedzie decydowata nmigiwosé
powtarzania badana kolejnych populacjach absolwentéw WSETINS.

Ciekawym i ze wszech miar pglanym eksperymentemedizie powr6t po kilku
latach (4-5 od ukiczenia studiéw) do tych samych respondentéw, alzgkong sig,

w jakim stopniu bda ewoluowd ich postawy oraz jakeolg sie zmieniad& warunki ich

zatrudnienia. Do realizacji tych zamiefizarinny wlczy¢ sie wspolnie wtadze uczelni,
samorad studencki oraz kadra dydaktyczno-naukowa uczedgi, rowniez wspolnie

korzyst& z wynikbw przeprowadzanych badaw celu wzmocnienia pozycji
konkurencyjnej absolwentéw, uczelni, regionu i wigkekwencji pastwa.
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Wstep

Zmiany gospodarcze w Polsce spowodowaly znacznanampenie roli sektora
przemystowego, a w zazku z tym powstanie licznych terendw utiwiajacych ich
alternatywne wykorzystanie. Obiekty dziedzictwagonystowego coraz silniej wpisugic
w oferk turystyczm miejscowdci i regiondw, stanowt ich solidne podstawy. Polityka
witadz samorgdowych zwijzana z wykorzystaniem obiektow i zabytkéw techpizwala
na stworzenie atrakcyjnej samoistnej oferty lub egdrenie istnigcego produktu
turystycznego. Celem artykutu jest zatem przgiie problematyki wykorzystania
kapitalu zwazanego z dziedzictwem przemystowym, stanoego istotny element oferty
turystycznej Dolneg8laska.

Produkt turystyczny jest kluczowym gojem w rozwoju turystyki, gdzie punktem
wyjscia wszelkich dziata jest jego odpowiednie wykreowanie. Najgzej produkt
turystyczny miejsca powstaje wokot unikatowych wéle lub atrakcji turystycznych.
Jego rdzeniem, wokot ktérego vma zbudowé oferk turystyczm, maze by obiekt
zabytkowy, wydarzenie, architektura, folklor czy teadycje produkcji rolnej. Produkt
turystyczny mana zdefiniowa jako ,pakiet sktadnikbw materialnych i niemateniath,
opartych na mdiwosciach spdzania wolnego czasu w miejscu docelowym”

W polityce turystycznej coraz wiej czasu piwieca S¢ na promowanie motywow
przyjazdu w celach poznania dziedzictwa kulturowezgbytkdw architektury, aginigé
techniki itp. Kapitat, jakim w tym zakresie dyspgmlPolska, jest ogromny, lecz nadal
stabo wykorzystywany jako oglny produkt turystyczny. Dziedzictwo kulturowe oraz
zabytki architektury $ takim bogactwem, ktore nale nie tylko chront, lecz take
wykorzystywa& wilasnie do rozwoju turystyki. Zasoby kulturowe u#iwiaja zajgcie
dobrej pozycji na europejskim rynku turystycznymppez rozwoj rénych aktywndci
turystycznych i zwjzanych z nimi produktéw rynkowych, daj mazliwos¢ kreowania
atrakcyjnego produktu turystycznego.

Dolny Slask od lat kojarzony jest z przemystem, aztak jego pozostaciami
w postaci cgsto opuszczonych i zaniedbanych obiektow. Przy wixniej polityce
turystycznej wkadz wojewodzkich, jak rowni@rzedsgbiorcow, srodowiska naukowego
oraz ludnéci miejscowej, mena stworzy atrakcyjny produkt turystyczny nie tylko dla
wybranych obiektow czy miast, ale nawet dla categpewddztwa. Wdrzane wzycie
strategie rozwoju takiego produktu turystycznegozwedap nie tylko na ocalenie
unikatowych waloréw kulturowych, ale takna turystyczne ich wykorzystanie. Turystyka
jako stymulator rozwoju regionalnego u#tiwia poprave jakosci zycia mieszkacéw oraz
kondycji finansowej miast i gmin wojewodztwa dodhgskiego, co z cat pewndcia
pozwala na stworzenie pozytywnego wizerunku tungtego obszaru.

Turystyka kulturowa

Coraz istotniejszym elementem polityki w zakre@ewoju turystyki oraz promocji
regiondw staje sgiturystyka kulturowa. Stanowi ona aktywé#éoosob w ich miejscach
pobytu turystycznego oraz podczas paglrd miejsca statlego zamieszkania, ktéra pozwala
na poznanie lub dwiadczanie rénych sposobowzycia innych ludzi — sposobow
odzwierciedlajcych obyczaje spoteczne, tradycje religijne, s$myintelektualr,

1 V. T.C. MiddletonMarketing w turystygePolska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa 189624.
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dziedzictwo kulturowe i magych na celu zaspokojenie ludzkich potrzeb, pragoiaz
oczekiwa w zakresie kulturyy Badania nad rozwojem turystyki kulturowej wskazug:

- wigkszas¢ turystow zainteresowanych kulguma wyzsze wyksztatcenie,

- wazng grupe turystéw zainteresowanych kuljumorzy studenci i emeryci,

— turysci podr@ujacy w celach kulturalnych reprezenfupa ogot wysoki poziom
kultury i obszern wiedz o miejscach docelowych,

— turysci, ktérych zainteresowanie kultuest drugorgdne, stanovd wigksza¢ wsrod
0s6b uprawiajcych turystylk kulturows®.

Stale zwiksza s¢ rola turystyki kulturowej jako stymulatora rozwajospodarczego
regionu, a wikszai¢ samorzdow lokalnych wprowadza do programéw rozwoju tuykist
dziatania zwazane z kreowaniem oferty miejskiej turystyki kutwej. Kulturowa
turystyka miejska obejmuje:

— zwiedzanie miast, tj. obiektow zabytkowych (sakyami swieckich), historycznych
ukladéw urbanistycznych, zespotow rezydencjonalnyafiteresujcych osiedli,
obiektow architektury militarnej,

- zwiedzanie obiektéw przemystowych (turystyka indiasta),

— zwiedzanie muzeodw,

— zwiedzanie galerii sztuki,

— uczestniczenie w imprezach kulturalnych, rozrywkoly sportowych,

- turystyke sentymentalf

— zwiedzanie miejscowgi zwigzanych z kultem religijnym i sanktuariami religijmy;

- turystyka pielgrzymkowa,

— zwiedzanie cmentarzy,

- poznawanie kuchni polskfej
Kulturowa turystyka miejska jest poizona ze zwiedzaniem miast oraz ich

najblizszych okolic, a tate obiektéw i zabytkéw techniki. Obejmuje ona zaréwn
zorganizowane wycieczki jak i indywidualne pozi6 turystébw krajowych oraz
zagranicznych. Do jej specyficznych cech pglealiczy¢:

— krotki okres pobytu odwiedzgjych gdci,

— sezonowé&¢ (zwykle od maja do wrZaia),

— mozliwosé wykorzystania istniggej infrastruktury do celéw turystycznych bez
konieczndci znacznych naktadow inwestycyjnych,

- istnienie w miastach zasobéw wykwalifikowanej kadry

- duze wydatki ponoszone (przetiie) przez turystow i biznesmendw,

- znaczny udziat obcokrajowcow, w wielu przypadkaomehujgcy,

— bezwzgédny wzrost znaczenia turystyki zyciu miasta i regionu; staje¢sona jego
gtéwng funkcja (lub przynamniej jednz podstawowych

B. Marciszewska, ,Spoteczno-ekonomiczne uwarunkoavaozwoju turystyki kulturalnej w Polsce”,
.Problemy Turystyki i Hotelarstwa” 2002, nr 3, s. 5

P. Majcher, ,Turystyka kulturowa jako way element polityki turystycznej patwa w zakresie tworzenia
markowych produktéw turystycznych” [w:]Markowe produkty turystyczneFundacja na rzecz
Uniwersytetu Szczeiskiego, Szczecin-Niechorze 2004, s. 50.

4 T. Zdrysiak, Turystyka kulturowaPWE, Warszawa 2008, s. 49.

Tanye, s. 47.
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Turystyka industrialna

Turystyka przemystowa (industrialna) to zwiedzaduesiejszych i dawnych kopalni,
hut, zap6r wodnych, przejdzki historycznymi tramwajami, starymi pagami, statkami
itd. Jest ona powkzana cgsto z licznymi ,przygodami” i unikalnymi przgciami takimi,
jak np. zjazd wingf. Ojcami turystyki industrialnejasBrytyjczycy, ktérzy rozpoadi
rewolucg przemystow i jako pierwsi zacdi borykat si¢ z problemem jej reliktow. Stat
si¢ on widoczny zwiaszcza w 50. i 60. latach XX wielwaz z upadkiem ,starego”
przemystu. Zamiast niszczy paistwo zainwestowalo w ochreni rewitalizacg
opuszczonych zaktadéw i obszaréw. Dziataniagzeme z turystyk przemystow szybko
przeniosty sj poza Wielka Brytari, m.in. do USA i Niemiet

W Polsce turystyka przemystowa (industrialnajglg jest niewykorzystana jako
odrebny produkt turystyczny. Brakuje tras turystycznydadem starych manufaktur,
a przecie stare hale produkcyjne, nieczynne kominy czy pgezeate urgdzenia mog
st sie magnesem dla turystbw — pasjonatow. Wykorzystuistniepce budowle
przemystowe mzna stworz¢ na ich podstawie gat turystyki, zwam turystylgy
przemystovy, na ktég w ostatnich latach zwrécono w Polsce uwag

Tabela 1. Analiza SWOT turystyki industrialnej w Palsce

Mocne strony Stabe strony i zagrgenia
» bogactwo zasobéw techniki i przemystu w Polsce,s brak odpowiedniej infrastruktury do realizowaniakuaji
obejmugcych wiele obiektow unikatowych, tad turystycznej w obiektach poprzemystowych, zabytkach
wpisanych na LigtSwiatowego Dziedzictwa techniki i przemystu,
UNESCO, « zly stan zachowania obiektéw poprzemystowych i fedy
« duza koncentracja atrakcji turystycznych na techniki,
terenach tradycyjnie przemystowych, « brak dziata promocyjnych w dziedzinie turystyki
« atrakcyjnd¢ zasobéw dla turystyki przyjazdowe;j, industrialnej,
* ponadsezonowo turystyki industrialnej, « obnizona dostpnai¢ turystyczna muzedw techniki i
» powstajce w coraz wikszej liczbie muzea przemystu poprzez krétkie godziny ich otwarcia lidz
techniki przemystowej w Polsce. sztywne ramy ich funkcjonowania,

« czeste wykorzystywanie obiektéw poprzemystowych jako
magazynow lub ich eksploatacja mimo zlego stanu,
¢ braksrodkéw finansowych na adaptagjbiektéw

poprzemystowych.
Szanse Zagraenia
» dziafanie lokalnych organizacji na rzecz « brak rozwizan prawnych pozwalagych na ochrog
zachowania zabytkéw techniki, zabytkowych obiektow i wypogania zaktadow
* rosmce zainteresowanie turystykndustrialry w likwidowanych,
Europie (maliwos¢ zwigkszenia turystyki « niskaswiadomd¢ spoteczna odroie wartgci zabytkow
przyjazdowej do Polski), techniki i przemystu, przekiadgja s¢ na nisk swiadomac¢
» mozliwosé faczenia turystyki industrialnej z innymi  ich potencjatu turystycznego,
rodzajami turystyki, np. agroturystykturystylq « niskaswiadomd¢ odngnie maliwosci wykorzystania
miejska i kulturowa, turystyla w zespotach turystycznego zabytkéw i obiektéw techniki i przesioy
pofortecznych itp., ¢ konkurencja produktu turystycznego w dziedzinigstyki

« ,moda” na adaptacje obiektéw przemystowych dp  industrialnej w krajachasiednich (Niemcy i Czechy).
nowych celéw (komercyjnych, kulturalnych,
edukacyjnych itp.),

» wiaczenie problematyki dziedzictwa techniki w
system edukacji szkolnej.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Koncepajapcii i rozwoju markowego produktu turystycznego
w zabytkach techniki i przemystu w Polsce, Wydawn@Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2004.

A. Fularz, ,O turystyce industrialnej i ochronilziedzictwa pogpu technicznego”, ,Zielone Brygady.
Pismo Ekologéw” 2006, nr 2, s. 22.
http://www.focus.pl/cywilizacja/zobacz/publikagjelop-przemyslowy/
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Wsrdd obiektdw i atrakcji turystycznych z obszaruystyki industrialnej, na bazie
ktorych mana kreowd, rozwijat i promowa& kompleksowe produkty turystyczne
wyrézni¢c mazna nasgpujace grupy:

— muzea techniki i przemystu,
podziemne trasy,
kopalnie i huty,
skanseny, muzea przemystu i techniki ludowej,
obiekty hydrotechniczne,
obiekty kolejnictwa,
porty morskie &rédladowe i stocznie
inné.
Na dziedzictwo przemystowe skladajsie zarowno zabytki budownictwa
przemystowego i techniki, a @i obiekty zwhzane z dzialalni@ia produkcyjm,
transportem, jak i dzieta ndly inzynieryjnej (tzw. nieruchome dobra kultury). Istotdia
zagadnienia tej formy turystyki jest tak zdefiniowanie samego terminu ,zabytek
techniki”, ktérym jest obiekt drlgcy swiadectwem szeroko pggj kultury technicznej, np.
maszyny i urzdzenia stanovgce wyposaenie obiektow przemystowych (tzw. ruchomego
dobra kultury}.

W przypadku turystyki industrialnej nigtpliwie na plan pierwszy wysuwagjsic
walory turystyczne, w postaci obiektéw przemystolvyquz zaadaptowanych Ilub
planowanych do udagtnienia turystom. Polska Organizacja Turystyczndapm ze w
Polsce zewidencjonowano ok. 20 000 ruchomych usteomych débr kultury, ktére meg
byé turystycznie wykorzystane, w tym ok. 16 000 obdekidziedzictwa przemystoweto

Model turystyki industrialnej zapewnia odpoczynedozrywke, a przede wszystkim
edukacg w unikalnych warunkach. Wzgly edukacyjne, a tak gospodarczo-spoteczne
i spoteczno-kulturowe, nate do najwaniejszych przestanek zwdanych z ochran
i udostpnianiem zabytkéw przemystu.

Z analizy SWOT turystyki industrialnej w Polsce vikan ze przewaaja stabe strony
i zagraenia nad szansami. Nie wykorzystuje siestety rosgrego zainteresowania t
forma turystyki oraz bogactwa zasobdw obiektow poprzdawgch. Niewstpliwg zalet
tego modelu ruchu turystycznego jest jego ponadseea¢é — cecha niezwykle istotna
w turystyce.

Turystyka industrialna staje esrowniez doskonatym pomystem na wykorzystanie
dziedzictwa obszarow dla rozwoju oferty turystygzanezrostu jej atrakcyjnéci. Oparcie
sig na tym modelu turystyki unibwia wykorzystanie obiektow, ktore przestaly péni
funkcje wytkowe w przemsle, a take mae spowodowa pojawienie si wiekszej ni
dotychczas liczby os6b odwiedgeych dany obszar.

W Polsce liczba obiektéw kultury technicznej jesatywnie mniejsza aiw wysoko
uprzemystowionych krajach Europy Zachodniej. Olyelie reprezentyj szereg dziedzin
gospodarki i zwykle zlokalizowaneg sw miastach lub ich poldiu, co niewgtpliwie
zwigksza ich dospnai¢. Duza czé¢ w nich wpisana jest do rejestru zabytkow, adal

8 Koncepcja promocji i rozwoju markowego produktu tugshego w zabytkach techniki i przemystu
w Polsce Wydawnictwo Polska Organizacja Turystyczna, Wansz 2004.

° B. Hysa, A. Kowalska-Styche A. Nitkiewicz-Jaworska, A. Szromek, ,Mbwosci uprawiania turystyki

poprzemystowej przez osoby niepelnosprawne na fadyle szlaku zabytkow techniki wojewddztwa

slaskiego” [w:] red. A. RapaczGospodarka turystyczna w regionie. Przeldsirstwo. Samorza.

Wspétpraca Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we WrodtawVroctaw 2011, s. 688.

Dane Polskiej Organizacji Turystyczne,j.
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wpisanych obiektow znajdujsic zabytki przemystu gérniczego, hutniczegogsniego,
papierniczego, piwowarskiego, poligraficznego, wpisowego, widkienniczego oraz
zbazowo-miynarskiego, a tak budownictwa kolejowego, budowy drogictncci. Duza
liczba zabytkéw techniki i przemystu w Polsce jmstazana z histosi gospodarcg™.

Zatozeniem opracowywanych programéw jest uczynienie kafiraturystycznych
Z bylych obiektow i budowli zakladéw przemystowycBtrategie rozwoju przewidalj
przystosowanie tych obiektow do celow edukacyjnyiahituralnych, np.:

— zaadoptowanie gornej €xi przedsgbiorstw (np. szyby kopalniane) na punkty
widokowe czy restauracje,

— udostpnienie podziemnych e¢g&i do komercyjnego zwiedzania poprzez
opracowanie trasy zwiedzania z zachowarlfadami prowadzonych prac,

— otwarcie galerii prac zwrzanych z histogiregionu,

- utworzenie interaktywnego muzeum regionu, ktoreg@daniem byloby
prezentowanie w atrakcyjny sposob historii regiomaocztku funkcjonowania
przedsgbiorstw na tym obszarze oraz jego kolejnych etapazmwoju,

— udostpnienie do zwiedzania terendéw przetigdrstw dla wekszej grupy turystow
i wybudowaniem tarasu widokowego u#hiwiajgcego ogidanie obszaréw z innej
perspektywy ni jest to dotychczas nmtiwe,

- oferowanie obstugi przewodnickiej, zatrudnienie sdpowiedzialnych za obsleg
turystow,

— otwarcie bazy towarzyseej (sklepy z pamtkami, restauracje).

Obiekty te przycigajg zainteresowanie turystéw; staic zywym muzeum techniki,
a wyposaenie ich w oryginalne uggizenia i spr&t powoduje, ze g atrakch dla
pasjonatow turystyki industrialnej — corazejpriej rozwijagcej st gakzi turystyki.
Elementem wzbogacgiym realizowane projekty jest dostosowanie przabisglakdw
rowerowych lub pieszych do obiektéw zwénych z realizowan na danym terenie
turystylg industrialry.

Juwz w 1994 r. zespét ekspertow pod przewodnictwem.proPazdura rekomendowat
wpisanie dziewdiciu polskich obiektéw i budowli na przygotowarprzez Medzy-
narodowy Komitet Ochrony Dziedzictwa PrzemystowgddCCIH) Liste Swiatowego
Dziedzictwa Przemystowego. Do najcenniejszych Zalwtzaliczono najbardziej znany
obiekt turystyki industrialnej kopalgisoli w Wieliczce, a tale neolityczn kopalnk
w Krzemionkach Opatowskich, Kanat Augustowski, WielPiec w Starachowicach,
osiedle Kstzy Miyn w todzi, pierwszy naswiecie most spawany w Marzycach (k.
towicza) oraz miasta przemystovéyrardéw, Watbrzych i Tarnowskie G&

Zasoby dziedzictwa przemystowego Dolnedtiaska

Umacnianie si modelu turystyki aktywnej oraz nastawienie turystta poznawanie
nowych, doid nie spenetrowanych miejsc powoduje, obiekty przemystowe mag
i powinny st& sie waznym elementem oferty turystycznej obszaru.

Na Dolnym Slasku istnieje wiele pozostaici rozwijajacej si niegdy gospodarki,
w postaci obiektéw techniki (niejednokrotnie podrasych w chwili obecnej do statusu
zabytku). Ewidencja zasobow dziedzictwa przemystpweskazujeze najwecej tego
typu obiektéw znajduje sina terenie wojewddztwa dol§lgskiego (3 800), z czego

7. Zdrysiak, Turystyka kulturowaPWE, Warszawa 2008, s. 48.
2 Tanve, s. 61.
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prawie 250 obiektéw wpisanych jest do rejestru #aby™. Pokazuje to niezwykly
potencjat tego obszaru do stworzenia produktu tycgsego okrdanego mianem
turystyki przemystowej.

Najwigksze skupisko obiektow zgdanych z gornictwem kamiennym wgstje
w powiecie waltbrzyskim, a tak w okolicach Klodzka. Zachowaly esinuty zelaza,
gtébwnie w powiecie walbrzyskim, klodzkim (w NowejuBzie), jak réwnie jelenio-
gorskim (Szklarska Peba). Dolny Slask znany jest jako silny soodek przemystu
metalowego, energetycznego, ale zeakprzemystu widkienniczego i pokrewnych
(wetnianego, Iniarskiego).

Duza grupe zabytkdéw stanowgi mtyny i ich zespoty, ktérych w ewidenciji jest 31,
a w rejestrze zabytkow — 24. Licggrup; zabytkow stanowi wiatraki (103 w ewidenciji,
19 w rejestrze). Ze 132 zabytkowych mostow 23 fifrirw rejestrze zabytkow,
a w samym Wroctawiu jest ich 16

Rownie znaczna liczba obiektow zabytkowych gzainych z kolejnictwem gfa jest
w ewidenciji nieruchomych dobr kulturya $ gtownie budynki dworcowe, wie cinien,
budynki nastawni, magazyny, wiaty peronowe, domyzmika, wiadukty, tunele,
bocznice, rampy, poczekalnie, azakbudynki administracyjne i mieszkalne.

Do najbardziej atrakcyjnych obiektéw dziedzictwaemystowego Dolneg8laska
nalezy zaliczy¢:

— Papiernia w Dusznikach,

- Skansen kolejowy w Jaworzyrigaskiej,

- Ujecie wody z XV w. dla zamku (nagtnie Twierdzy Gtownej) w Ktodzku,

— Sztolnia szkolna ,Lis” Nowej Rudzie,

— Sztolnia Rudy Uranowej w Kowarach,

— Mini-muzeum Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich wketowni wodnej ,Szklarska
Porba II",

— Zespot szybow dawnych kopalni ,Julia”, ,SobotkgDampf” w Watbrzychu,

- Zerniki — piec wypatowy typu Hoffmanna dawnej cegielwe Wroctawiu
przysposobiony do roli restauracji, muzeum lotn&ctivsiedziby Klubu Lotnikéw
.Loteczka”,

— Wodocggowa wiea cknien Karla Klimma we Wroctawiu, adaptowana do nowych
zada (galeria sztuki, gastronomia, punkt widokowy),

— Browar Karla Schotza, obecnie Browary Dallaskie Piast SA WE Wroctawiu,

— Hala Stulecia we Wroctawiu (arch. Max Berg 1912),

- Most)gesarski, obecnie Grunwaldzki we Wroctawiuz(iWeyrauch i Mayer 1908-
1910)".

Czeé¢ obiektow na obszarze Dolne@baska zorganizowanych w ramach jednego
produktu turystycznego, przybiera pdssalakow turystycznych, np.:

- Zioty Stok—Kamieniec zbkowicki-JaworzynaSlaska: szlak dczacy zwiedzanie
kopalni ztota z kolejnictwem — gzet kolejowy Kamieniec gbkowicki do Ztotego
Stoku, gdzie oprocz kopalni jest zachowany renesaysbudynek mennicy
cesarskiej,

13
14
15

Dane Polskiej Organizacji Turystycznej.

Dane Polskiej Organizacji Turystycznej.

Opracowanie wlasne na podstawi@ncepcja promocji i rozwoju markowego produktu tugshego
w zabytkach techniki i przemystu w Polstéydawnictwo Polska Organizacja Turystyczna, Wansz
2004.
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— Szlak cukrowni: Konary (gm. Wiisko), Wroctaw—rafineria cukru, Pszenno obok
Swidnicy (wariantowo Zibice),
— Szlak wydobycia zilota, hutnictwa i gornictwa w RarKrajobrazowym Chetmy
i okolicach Ziotoryi: zesp6t szybow i sztolni, podjwe piece hutnicze w Leszczynie,
kilka piecéw wapienniczych oraz kopalnia ztota Aiarev Ztotoryi,
- Szlak fortyfikacji: Srebrna Gora—Ktodzko (elemerttydownictwa igynieryjnego
fortyfikacji systemow staropruskiego i nowopruslogg
— Szlak Otwartego Muzeum Techniki we Wroctawiu — ogp¥ Mieszczaskiej po
Zaklad Wodocigowy ,Na Grobli” i stopié wodny ,Swiatniki” — $luzy, w tym
.Piaskowa” i ,Mieszczaska”, jazy, mosty, w tym wiele o unikatowej konsizji, jak
np. Most Grunwaldzki, nabrza przeladunkowe, porty, jak oryginalny basen portu
.Ujscie Ofawy”, zabytkowe statki flotyli FOMT, archikeura przemystowa
odrzaiskich elektrowni wodnych, rafinerii cukru i elektieptowni,
- Szlak Wroctawskiego \zta Wodnego — od Szczytnik przez stopnie wodne
Bartoszowice, Rianka §luza pocigowa z zamknriciem gornym segmentem
z1917r.), przez Port Miejski do stopnia wodneged# z lat 1917-1926
(jaz segmentowo-zasuwowy z mostem jazowym, maszgiemw w gtowicach
filarow, dwomasluzami pocigowymi), ku Starej Odrze (jaz koztowo-iglicowy ,Bsi
Pole”) i Kanalem Miejskim do stopnia wodnego ,Szruki”; na trasie liczne
przystanie, przemystowe nabzaeprzetadunkowe, architektura przemystowa Kanatu
Nawigacyjnego,
- Szlak dziedzictwa technicznego Goér Sowich — géwuct energetyka, przemyst
widkienniczy, transport i komunikacja, podziemnerideksy militarne ,Riese”,
- Szlak linii kolejowej ,Bystrzyckiej” §widnica Kraszowice—Jedlina Zdr6j) — budowle
inzynieryjne linii kolejowej, w tym m.in. mosty i prpesty, dworce, kopalnie rud
otowiu i srebra, elektrownia wodna, sztuczny zbilormmodny jeziora Bystrzyckiego,
architektura przemystu widkienniczego, od 2003dostpniana réwnig drezynami
Sowiogorskiego Bractwa Kolejowego i Fundacji Otvwegad Muzeum Techniki,
— Bobrzaiski szlak elektrowni wodnych, (EW Bobrowice I-lIRilchowice I-I,
Wrzeszczyn, Kraszewice, Wtodzice) — budownictwo medenergetyka, ochrona
przeciwpowodziowa, przemyst papierniczy
Przedstawione powsgj atrakcje s przedmiotem zainteresowania turystow
odwiedzagcych Dolny Slask, a take weekendowych wypraw mieszk@w blizsze]
i dalszej okolicy. Niewtpliwa korzyécia wynikajaca z realizacji takich przedsivzigé
bedzie wzrost atrakcyjrigi okreslonych obszaréw Dolneg8laska. Turystyka industrialna
pozwala na udogpnienie turystom unikalnych zabytkéw dziedzictwahigki oraz na
zachowanie tych obiektéw dla przysztych pokole

W dobie transformaciji politycznych, gospodarczychzaake zmian w postrzeganiu
turystyki i tworzeniu nowych produktéw turystycziycnaley sprobowa zmient
niekorzystny wizerunek, wykorzystgj istniepcy potencjat. Niewtpliwym potencjatem
turystycznym Dolnego Slagska g obiekty przemystowe, ktorych odpowiednie
przystosowanie do zwiedzania meostworzy atrakcyjny produkt turystyczny.

16 Opracowanie wtasne na podstawi@ncepcja promocji i rozwoju markowego produktu tyyshego
w zabytkach techniki i przemystu w Polstéydawnictwo Polska Organizacja Turystyczna, Wansz
2004.
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Zakonczenie

W Polsce znaczenie ochrony obiektow kultury techmég oraz ich wykorzystanie
jako oferty turystycznej jest wgi niedostrzegane, cthiowskazuje s, ze zachowanie
dziedzictwa przemystowego ma ogromne znaczeniepdigszicgcei regionu. Obiekty
przemystowe i zabytki techniki nieg odpowiednio wykorzystywane, co powoduje
czesto nadal g nieodkryte dla turystow.

Duze znaczenie dulzie miata promocja wrodkach masowego przekazu obiektow
zabytkowych oraz dziata zmierzajcych do ich zachowania i turystycznego
wykorzystania. Podgie takich dziath uswiadomi spoteczrni@iom lokalnym,ze obiekty i
urzadzenia techniki stanowispory kapital, ktéry po odpowiedniej analizie iebeji maze
stanow€ podstaw do kreowania nowej oferty turystycznej miast legionow.

Waznym czynnikiem, zwjzanym z komercyjnym wykorzystaniem zabytkow
architektury przemystowej, jest odpowiednio prowauz dziatalné¢ stwarzajca szans
samofinansowania obiektéw. Niejednokrotnie najlgpszpomystem na wykorzystanie
dziedzictwa jest poszukanie nowego gospodarza. \Wspesdb zabytki magzarobé na
swoje utrzymanie, gdyzadbane obiekty mawicksz szans zaistnienia na rynku atrakcji
turystyki czy rozrywki i wzbogaéiatrakcyjnd¢ regionu.

Dodatkowo pozwoli to rozwzat jeden z podstawowych problemoéw, zmanych
bezpgrednio z ruchem turystycznym, jakim jest brak odpgmmio przygotowanej
infrastruktury towarzysgej. Obecnie obiekty udagniane zwiedzarym funkcjonug
najczsciej oderwane od podstawowej bazy towarzgsg Niewykorzystywanie waloréw
i mozliwosci budowania turystyki przemystowej to dzialanie sekod regionu i jego
mieszkacow. Budowanie na sitatrakcji turystyki krajobrazowej to egto stratarodkow
i energii z uwagi na toze przy doinwestowanej turystyce przemystowej inadczie
turystyki mog rozwija¢ sie same.

Mozliwosci rozwoju atrakcji turystycznych w ramach turystykndustrialnej
wymagaj scistej wspotpracy z zagdem wcaz funkcjonupcych przedsibiorstw.
Zdecydowana wksza¢ obiektéw i budowli, ktére udogbniane g§ potencjalnym
turystom g wtasndcia prywatra, zatem wola wspotpracy, a takprezentowanie Korzgi
sa koniecznymi warunkami realizacji tego typu przedsiigc.
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KAPITAL LUDZKI W ROZWOJU PRZESTRZENI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEJ PODKARPACIA

Streszczenie:

Wiedza i kompetencje pracownikéw stangwiundamentalne podstawy dla
wyzwalania konkurencyjrigi firm oraz racjonalnego rozwoju przestrzeni garozej.
Wzrastajca pozycja wiedzy jako zasobu twoérczego, pozwalapoimnaanie kapitatu
ludzkiego, niezbdnego dla efektywnego przebiegu proceséw produlgchin a take
jakosci  funkcjonowania organizacji i racjonakw rozwoju otoczenia, zaréwno
w wymiarze spoteczno-kulturowym, jak i gospodarczyfhwojewddztwie podkarpackim
kumulacja kapitatu ludzkiego wie st z rozwijapcymi osrodkami administracyjno-
przemystowymi.

Stowa kluczowe
wiedza, kompetencje, kapitat ludzki, kapitat inkelealny, dziatalné¢ innowacyjna,
dziatalng¢ badawczo-rozwojowa.

HUMAN CAPITAL IN THE DEVELOPMENT
OF THE SOCIO-ECONOMIC SPHERE
OF THE PODKARPACIE REGION

Abstract:

Employees’ knowledge and competences are the fuerdambasis for triggering
competitiveness of companies and a rational dewedop of the economic sphere.
An increasing position of knowledge as a creati@source, allows to multiply human
capital, necessary for the efficient course of pohidn processes, and also the quality of
the organization' functioning and rationality oétburrounding' development, both in terms
of socio-cultural and economic dimensions. In tbedkrpackie province the accumulation
of human capital is associated with developing aistriative-industrial centers.

Keywords:
knowledge, competences, human capital, intellecti#gdital, innovative activity,
research-development activity.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Wstep

Efektywny rozwdj podmiotow oraz oldlenej przestrzeni gospodarczej jest
determinowany mgidzy innymi czynnikiem ludzkim, ktoéry powszechnie akany jest za
najwazniejszy zasob dla kdej organizacji i bez jego zaargavania niemaliwy bytby
postp i sukces gospodarczy. Merytoryczne przygotowgmaeownikdw w instytucjach
i przedstbiorstwach, tj. zakres ich wiedzy i kompetencjipteg nieztedne podstawy dla
rozwoju konkurencyjnéei tych firm, a w dalszym procesie konkurencyjcioprzestrzeni
gospodarczej regionu.

Zaréwno wiedza, jak i kompetencje w znacznym stopsprzyjaj 0OShganiu
zalazonych celéw przez firgy a zwlaszcza gdygsudraznione z motywagj i otoczeniem
miejsca pracy. A zatem racjonalna organizacja mwgrodukcyjnego oraz preferowanie
odpowiedniego poziomu wynagrodzé awanséw, a talke kontaktéw interpersonalnych
i popularyzowanie niezloinych form edukacji zawodowej, twarokreslong stabilngé
zespotu pracowniczego, zdolnego do efektywnego diamiowania na konkurencyjnych
rynkach. G. tukasiewicz stwierdzae przetrwania, a zwlaszcza rozwo0j organizaciji,
w coraz wekszym stopniu uzaimione § bowiem od kwalifikacji i déwiadczenia
zawodowego pracownikdwSkd tez w spoteczastwach preferacych wiedz, staje si
ona jedynym i bardzo znagzym zasobem. Wedlug P. Druckera dotychczasowe
podstawowesrodki produkcji, jak: ziemia, praca i kapitat stagic drugorzdne, gdy
mozna je zdoby za pomog wiedzy, ktéra w swym nowym znaczeniu jest pojmosvan
jako wytecznd¢ oraz jakosrodek do osigania spotecznych i ekonomicznych rezultdtow
Podobne ujcie wspotczesnej roli wiedzy prezent®g. Geissler, M. Suchacka i M. Szcze-
panski, ktérzy uwaaja, ze stata € ona dobrem podstawowym, aewizasobem, dgki
ktoremu tworzona jest gospodarka.

Rosnmica pozycg wiedzy jako zasobu twérczego zawwao w drugiej potowie
XX wieku, definiupc pogcie kapitat ludzki obejmagy zasoby wiedzy, umiginosci
i doswiadczér oraz kapitat intelektualny, ktéry wzbogaca wymany o kapitat
strukturalny, tworzony przez technolegiicencg i bazy danych

Zaréwno kapitat ludzki, jak i intelektualny wpigujsic jako bardzo znagze
kategorie ekonomiczne, decydog o efektywnéci przebiegu proceséw produkcyjnych,
a take jakaci funkcjonowania organizacji i racjonakw rozwoju okrélonej przestrzeni
w wymiarze spotecznym i gospodarczym. M. Bratnpidkrela, ze kapitat ludzki tworz
takie cechy osobowoiowe, jak: kompetentrsé, motywacja i zeczndé¢ intelektualnd
A. Pocztowski uwza, ze na kapitat ludzki sklada esiogdt cech i wihéciwosci
ucielgnionych w ludziach, jak: wiedza, umgaposci, zdolndgci, zdrowie, motywacja,
ktore maj okreslong wartas¢ oraz stanovd zrodto przysztych dochodow zaréwno dla
pracownika (wiaciciela kapitatu ludzkiego), jak i dla organizakprzystajcej z tega
kapitatu w okrélonych warunkach Z kolei M. Rybak utrzymujeze kapitat ludzki tworz
zasoby meliwosci, wiedzy, umiegtnosci i motywacji jednostek magych wartdc¢

P. F. DruckerSpoteczéstwo pokapitalistyczn@®WN, Warszawa 1999, s. 40.

R. Geissler, M. Suchacka, M. Szczegla, Wiedza w przedgbiorstwie Kapitat ludzki w zarzdzaniu
wiedz;, Wydawnictwo Wyszej Szkoty Zaramdzania i Nauk Spotecznych, Tychy 2003, s. 11.

M. Bratnicki,Kompetencje przeddiiorstwa Agencja Wydawnicza PLACED, Warszawa 2000, s. 102
A. PocztowskiZarzgdzanie zasobami ludzkilRWE, Warszawa 2003, s. 44.
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ekonomiczn dla organizacji Natomiast J. Moczydtowska uwna ze kapitat ten rozumie
nalezy jak kultur przedsgbiorstwa, wiedz i umiejetnosci pracownikéw oraz poziom ich
motywacif.

Definiowanie kapitatu intelektualnego jest proceskardzo ztéonym z uwagi na
skak pomiaru potencjalu wiedzy, stanae€j fundamentalny sktadnik zaréwno kapitatu
ludzkiego, jak i intelektualnego. Bez pomiaréw wwéct, bez zwymiarowania, terminy
.Kapitat ludzki” i ,kapitat intelektualny” nie maj wickszego sensu. Konieczna jest tu
wycena oparta na wiarygodnych metodycznych podstialwslV. Grudzewski i I. Hajduk
przyjmuija, ze kapitat intelektualny twogzwysoko wyksztatceni pracownicy, posiagiaj
wiedz iumiejtnosci jej uzytkowania do projektowania wspotczesnych systemow
technologii organizacji produkcjisiviadczenia ustug oraz sposobow i technik gzdzania
umazliwiajacych spetnienie oczekivigklientd.

Z kolei L. Edwinsson i M. Malone interpretujkapitat intelektualny jako swn
kapitatu ludzkiego i strukturalnego Natomiast P. Strassman uwma ze kapitat
intelektualny stanowi warsd, jaka klient jest sklonny zaptacipowyzej kosztéw produkcji
i sprzeday produktd®. Podstaw kapitatu intelektualnego jest wa dalszy rozwoj
przedsgbiorstwa, dzki uwzglednieniu miejsca i roli cziowieka, jego wiedzy,
umiejtnosci oraz déwiadczenia bardziej nina przyktad sprawozdawcim finansowe’.

Wymiary edukacji mtodziezy w wojewddztwie podkarpackim

Nowoczesna gospodarka oparta na wiedzy wymuszgkgranie inwestycji w kapitat
ludzki. Podnoszenie poziomu i jalad wyksztatcenia przyczyniagsido zwikszenia szans
na znalezienie zatrudnienia oraz podniesienia madail na rynku pracy.

Mtodziez stanowi jeden z najwaiejszych filarow, na ktérym opieragsgospodarka
kazdego kraju. W dzym stopniu od tej wiedzy, kwalifikacji oraz wyksktania zalee¢
bedzie, czy dany kraj jest przygotowany do aktywnegaestnictwa w procesie budowy
gospodarki opartej na wiedzy i czy 9eo czerpa z tego tytutu okrdone profity.
Inwestowanie w mtodziezostato powszechnie uznane przez komisje eurapegakeden
Z najbardziej istotnych sposobéw prowgazh do osigniecia celu, jakim jest uczynienie
z Eur;;z)y najbardziej konkurencyjnej i dynamicznesgodarki naswiecie, opartej na
wiedzy™.

Edukacg w sensie rynkowym nmima odnié¢ do produkcji, gdy istnieje na nj popyt
oraz jej poda. Popyt na edukagjprzejawia s§ w zainteresowaniu ksztatceniem na
okreslonym poziomie nauczania i mierzony jes&dia 0sob staragych s¢ o przygcie do

® M. Rybak, ,Zaradzanie kapitatem ludzkim, a kluczowe kompetencje®] [Kapitat ludzki a konkuren-

cyjnas¢ przedsgbiorstwa Wydawnictwo Poltex, Warszawa 2003, s. 39.

J. MoczydtowskaZarzdzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Padnik akademickiWydawnictwo
Difin, Warszawa 2010, s. 22.

T. Oleksyn Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktykaficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa
2010, s. 29.

W. Grudzewski, |. K. HajdukZarzzdzanie wiedz w przedstbiorstwach Wydawnictwo Difin, Warszawa
2004, s. 41.

® L. Edwinsson, M. Maloneapitat intelektualny PWN, Warszawa 2001, s. 37.

10 M. Kolarz, ,Wiedza, kompetencje i przydatdazawodowa” [w:]Kapitat ludzki w dobie integracji i glo-
balizacji, red. B. Kausznik, Wydawnictwo Uniwersytetsiaskiego, Katowice 2005, s. 85.

J. Zajc, ,Znaczenie czynnika osobowego w rozwoju orgasjiza wojewodztwie podkarpackim”, praca
magisterska na Wydziale Ekonomii Uniwersytetu Rzeskeego, 2010, s. 24.

R. Nowak-Lewandowska, ,Wyréwnywanie szans edukal) mtodziey w $wietle budowy gospodarki
opartej na wiedzy” [w:]Nierowngci spoteczne a wzrost gospodarcZeszyt nr 10, red. M. Waiak,
Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 260452.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

szkét lub odpowiednich uczelni. Z kolei paddirmowana jest liczlp placéwek
edukacyjnych oraz nitiwosciami ksztatcenia w ggiu ilosciowym.

W roku szkolnym 2009/2010 w wojewodztwie podkarpacfunkcjonowaty ogotem
324 szkoty ponadgimnazjalne, z czego prawie 8%ttostity szkoty miejskie.

120

IN““‘“r||||||||||I||||||||||IIﬁIIIIIiIIIIIIIII I
I““N“‘r||||||||||I||||||||||IIIIIIIIIIIIIII

|
r||||||||||l

ficea iicea profilowane jicea profiiowanz pondgimnazjaine techniica pondgimnazjaine ponadgimnazjaine
ogblnoksztalacace dla mlodziezyber  dlaml eiy technika dla uzupelniajace dia technika dla technika

Emiasto Mwies

Wykres 1. Szkoty ponadgimnazjalne w wojewodztwie mkarpackim
Zrodio: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Wsrdd prezentowanych typow szkot liczebnie przeaya licea ogdlnoksztakee,
ktore przygotowuj w zasadzie miodzie do dalszego procesu edukacyjnego,
ukierunkowanego na zdobycie przysziego zawodu. Wagy zastuguje znaczny odsetek
zaréwno licedw, jak i technikéw zlokalizowanych wbszarach wiejskich, ktore
potwierdzag struktue spoteczno-gospodargczego regionu kraju, utatwigg jednoczénie
miodziezy dostp do edukacji. W roku tym do egzaminu maturalnegaveyewodztwie
podkarpackim przyspito 24 588 uczniow, ale zaliczyto go pozytywnie€28&gotu.

W regionie do ich dyspozycji jest 15 szkdta8yych, ktore stanowiniewiele ponad
3% wszystkich uczelni w kraju. W roku akademickiri02/2010 4cznie studiowato
72 826 0s6b, w tym na uczelniach publicznych praivigh ogétu studentow.
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Wykres 2. Liczba studentéw szkolnictwa wygszego w wojewddztwie podkarpackim
Zrédio: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Jak wskazuje wykres, liczba studentow regularnielej@a w nastpstwie
wkraczajcego nku w tej grupie wiekowej. Uczelnie Podkarpacia ofgrinteresujca
gant kierunkéw ksztatcenia na poziomie licencjackim dgisterskim. W strukturze
ksztatcenia wyranie dominuje Uniwersytet Rzeszowski (33% studentoefocia
studenci Politechniki zajmgj takze wysok lokat (20% og6tu) w poréwnaniu do
pozostatych 13 uczelni w regionie.

B Uniwersytet

B Politechnika

m uczelnie o kierunkach
ekonomicznych

B pozostate szkoty wyisze (w tym
paristwowe wyisze szkoty
3% zawodowe)

Wykres 3. Obsada studentdw w podziale na kierunki $ztalcenia w wojewddztwie
podkarpackim w 2010 r.

Zrédio: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Uczelnie wysze g przysposobione do ksztalcenia przedsirczej i kompetentnej
kadry dla gospodarki, umigjej zastosow@ najnowsze ogpniecia techniczne
i technologiczne w przysziej pracy zawodowej. e take odpowiedzialne za transfer
innowacji, technologii i nowoczesnych rozawé w procesach organizacji i zadzania.

Praca zawodowa zmusza czilowieka XXI wieku degigigo rozwoju, ksztalcenia
ustawicznego i uaktualniania swojejesto juz nieaktualnej wiedzy nabytej w toku
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

studiow. Kluczem do osgniecia sukcesu wyciu zawodowym jest biegta znajokgonie
tylko jezykdéw obcych i obstugi specjalistycznych programiéswnputerowych, ale tele
chtonna otwart& na nowe rozwizania technologiczne.

W regionie podkarpackim w szerokiej ofercie szkoyzseych istnieje tale
mozliwo$é¢ specjalistycznego rozwoju naukowego w ramach étuddoktoranckich
realizowanych na Uniwersytecie Rzeszowskim i Pdiiteéce Rzeszowskiej.

160 =/ —4— uczestnicy studidw

T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Wykres 4. Liczba doktorantéw studiujacych w wojewddztwie podkarpackim.
Zrodio: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Jak prezentuje wykres, w roku akademickim 2009/2@1@vymienionej formy
ksztatcenia korzystatlo 346 os6b, w tym niemal 58%estnikow stanowity kobiety. Ten
rodzaj studiow zagit si¢ tutaj upowszechnéaod 2005 roku, a zwtaszcza na kierunkach
humanistycznych, przyrodniczychscistych w Uniwersytecie, przy zachowaniu pewnej
stagnaciji liczebnej na Politechnicednio rocznie przybywato ponad 60 kandydatéw na
studia Il stopnia, realiza¢ cele spofeczstwa wiedzy, gdzie cziowiek jest statym
uczestnikiem procesu edukacji permanentnej.

U progu XXI wieku edukacja stataesérodkiem i sposobem opierania girazbie
stratyfikacji spotecznej, szczegdlniesaa czasach cywilizacji, informaciji i globalizaciji.
Obecnie pochodzenie spoteczne i stamatkayvy przesta by¢ we wspoétczesnyrwiecie
wyznacznikami miejsca jednostki w spotetzisvie™®,

Zakres dziatalncéci innowacyjnej i badawczo-rozwojowej w regionie
podkarpackim

Funkcjonowanie wspoéiczesnej gospodarki musi¢ bysparte nadzwyczajnymi
metodami zarmlzania iorganizacji procesu produkcyjno-ustugowekidry przebiega
w warunkach wzrastggej konkurencji na wszystkich rynkach wymiany hanaj.
Te nadzwyczajne metody dotycmiedzy innymi zdolnéci przewidywania przysztych
mozliwosci i potrzeb inwestowania oraz zdecydowanego zrai@aioczekiwa klientow.

18 R. PrzybyszewskiKapitat ludzki w procesie ksztattowania gospodarki rtgjana wiedzy Wydawnictwo
Difin, Warszawa 2007, s. 101.
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Szerolg interpretagi innowacji podaje P. F. Drucker, ugegac ja jako proces
tworczy integralnie zwizany z kreatywnixia, gdzie innowacja jest ztonym zjawiskiem
I zbiorem umiegtnoici, a take odmiennym sposobem organizowania syntezy i #aymna
wiedzy. Uwaa innowag jako szczegoblne nagdzie przedsibiorcdéw, za pomagktdrego
Z nowdci czynig okazg do podgcia nowej dziatalnéci gospodarczej lub déwiadczenia
nowych ustug.

W dziatalngci innowacyjnej peadana jest kreatywrsé mapca znacacy wptyw na
efektywna¢ przebiegu kolejnych faz procesu innowacyjnego, térykn to pomysty
przeksztatcaj sic w innowacg. Innowacja tworzy dla siebie samej popyt przeapignie
si¢ nowej potrzeby lub gkenie do zaspokojenia istrdegj w nowy sposéb. Innowacje s
czesto jedynym czynnikiem, ktory pozwala organizacjoma odrGnianie s¢ od
konkurencji i osiganie nad ni przewagl®. Wedtug T. Kalinowskiego firmyata ku temu,
aby nieustannie antycypowawymagania swoich klientow i zaskakiévach coraz
nowszymi produktami, zwracgl jednoczénie uwag na to, aby ich systemy zadzania
rowniez stawaly s} coraz bardziej innowacyjie Jereli przedsibiorstwo nie bdzie
wprowadza innowacji, inne bardziej innowacyjne firmy przejrjego rynek i klientow,
a w dalszej kolejnixi pracownikow i majtek.

Naktady inwestycyjne na przeebiorstwa przemystowe (wykres 5.) wyniosigznie
w 2009 r. 1292 962 000 zitotych, z czego nelgske kwoty przeznaczono na maszyny
i urzadzenia (prawie 50% naktadow) oraz budynki, lokalgriinty (okoto 23% og6tu
naktadow). Nieco mszy byt wskanik srodkow przeznaczony na bardzo ang rodzaj
dziatalngci innowacyjnej, jakim jest proces badawczo-rozwgjo(okoto 12%). Miag
innowacyjndci funkcjonupcego przemystu jest wskaik udziatu naktadéw na badania
i rozwoj (B+R) w poréwnaniu do produktu krajowegatio (PKB). Wskanik ten w kraju
w 2009 r. wynosit 0,75%, podczas gdy jego waicoshgaly: w Szwecji 4% PKB,
w Finlandii i Japonii ponad 3% oraz z Stanach Zggdonych 2,5% PKB.

Wazna role w nowoczesnych procesach przemystowych stan@nace badawczo-
rozwojowe, ktére prowadz do powstawania projektébw nowatorskich rogzen
i wynalazkéw, mogcych wplyw& na popraw efektow osiganych przez producentéw.
Dlatego te przyrost wiedzy technicznej jest w gibwnej mierzastpstwem celowych
dziatax producentéw reagagych na maliwosci i zagraenia, jakie stawia przed nimi
konkurencyjny rynek. Naktady na dziatalédbadawczo-rozwojowna Podkarpaciu nieco
wzrosty po 2005 r., ale w dalszymygi s to jedne z najaszych w kraju plasdag region
na 10. miejscu.

4 p. F. Druckerlnnowacje i przedsbiorczai¢. Praktyka i zasadyPWE, Warszawa 1992, s. 40.

15 J. zajc, ,Znaczenie czynnika osobowego w rozwoju orgatjiza wojew6dztwie podkarpackim”, op. cit.,
s. 83.

16 T, B. Kalinowski, ,Rola innowaciji w rozwoju orgamigji i doskonalenia systeméw zaazania” [w:] Rola
nauk o zargdzaniu w kierowaniu spoteci@wem red. S. Wilmaska, Wydawnictwo Uniwersytetu
tédzkiego, Lod 2005, s. 37.
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rodzajow dziatalnosci innowacyjnej w woj. podkarpackim w 2009 roku w /s. zt.
Zrédto: Opracowanie na podstawie danych GUS.

Jak ilustruje wykres 6., w pierwszej potowie ubegglekady zauwe st nie tylko
stagnagj, ale pewien spadek otrzymywanychiodkéw na dziataln&® badawczo-
rozwojows. Nieznaczny poziom wzrostowy naktadow i racjonalvirazanie systemowe
mechanizmoéw  stymulagych rozwoj kapitatu ludzkiego maeg zaowocowé
innowacyjndcig ha miag oczekiwa regionalnych oraz krajowych.
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Zrédio: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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W tym obszarze wiagta role do spetnienia majwyzsze uczelnie w regionie, ktére
winne kreowa igromadzé wiedz w zakresie nowych rozeian technicznych oraz
technologicznych metod i sposobow zg@zania, a tale norm i zachowa spotecznych
wynikajacych z nowych trendéw rozwojowych.

W realizacji tych pogpowych proceséw pomocne $rodki informatyczne, ktére
powszechnie funkcjongjnie tylko w placowkach edukacyjno-naukowych, addoé
w instytucjach i podmiotach gospodarczych. Techgielanformacyjno-komunikacyjneas
coraz powszechniej degine oraz szerzej wykorzystywane. W tym wggie wszech-
stronne zastosowanie ma pigieszony rozwoj sieci internetowej, ktdra oferowamy
ustugami tworzy cyberprzestize wymiarze spotecznym i informacyjnym.

Struktura oferowanych ustug internetowych w przgusrstwach potwierdza
niezasipiorng role Internetu we wspétczesnych procesach produkcyjinysfugowych, co
stwarza nowe mdiwosci w prowadzeniu dziatal$oi gospodarczej (wykres 7.).
Wskazniki wykresu potwierdzaj bardzo wysokie zastosowanie komputerow i sieci
internetowej w dziatalniei przedsgbiorstw, a zwlaszcza w propagowaniu wizerunku
firmy i utrzymywaniu kontaktéw z administracj publiczry oraz podmiotami
gospodarczymi, a tak wypetnianiu funkcji logistycznych.

Wymienione srodki, skutecznie wspomagag nowoczesne procesy produkcii,
logistyki i zaradzania, ale tate wptywapce na rozwdj edukaciji i kulturyasvyznaczni-
kami przyspieszonego p@pu cywilizacyjnego, obejmagego wszystkie sferyzycia
wspotczesnegoswiata. Swoista rewolucja teleinformatyczna dokonujgrtualnego
przerzutu organizacjkycia z okresu przemystowego w wiek informacji, wstpstwie
czego zachodzburzliwe zmiany w strukturze wielkoiowej, jakgciowej i wiasnaciowe;j
podmiotow gospodarczych, a t@kw organizacji procesow produkcyjnych, logistyazmy
i edukacyjnych, przy bardzo znacym udziale cziowieka silnie zmotywowanego
i przygotowanego intelektualnie i zawodowo do wiapsych wymogow ha
konkurencyjnych rynkach produkcyjnych, handlowyishansowych i kulturowych.

przedsigbiorstwa

mwykorzystujace komputery

mkorzystajace z wewnetrznej sieci komputeriwej LAN
posiadajace dostep do internetu

mposiadajace Intranet

mposiadajgce wlasna storne internetowa
dla ktorych stronainternetowa spetniata funkcje prezentacii katalogow, wyrobow lub
cennikéw
otrzymujace zamoéwienia na towary i ustugi poprzez sieci komputerowe z wyjatkiem
zamowien otrzymywanych poczta elektroniczng

skladajgce zamowienia na towary i ustugi przez sieci komputerowe

wykorzystujgce internet w kontaktach z administracjg publiczng

Wykres 7. Informatyzacja w przedskbiorstwach w 2009 r.
Zrodio: Opracowanie na podstawie danych GUS.
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Podsumowanie

W uktadzie przestrzennym regionu podkarpackiegprstavo kumuluje si potencjat
kapitatlu ludzkiego w @odkach miejskich z dominaga funkcja przemystov
i administracyjno-edukacyjn Najwyrazniej proces ten widoczny jest w Rzeszowie
zuwagi na lokalizacje przemystu nowych technologiiaz uczelni akademickich
z gédrodkami naukowo-badawczymi i instytucji finansowdnranistracyjnych. Ponadto
wzrastanie kapitatu ludzkiego zaukadne jest w pgznie rozwijapcych s¢ osrodkach
w otoczeniu Rzeszowa (haut, dziszow), w pétnocnym obszarze regionu, tj. w Mielc
I Stalowej Woli oraz w potudniowym (Krosno, SanoR)p tego zaawansowania nawliija
takze trzy miasta zlokalizowane wzdiugidbwnego korytarza transportowego Polski
potudniowej, tj. Rbica, Jarostaw, Przerly

W spotleczéstwie Podkarpacia zarysowugic wiec wymierne procesy zmian, ktore
beda mogty kreowé dziatania budujce regionalny kapitat intelektualny, niezimy dla
pobudzania rozwoju spoteczno-gospodarczego, a zedaswzrostu godkdéw subregio-
nalnych symbiotycznie powianych z procesami metropolizacyjnymi, ksztatymi
wizerunek érodka centralnego, jakim jest miasto Rzeszow.
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Streszczenie:

Bezpieczastwo pastwa polega po pierwsze na nievgggiwaniu zewstrznych
i wewretrznych zagreen gospodarczych, a po drugie — na zdébmopaistwa do
neutralizacji tyche zagraen. Mowiac 0 bezpieczgstwie ekonomicznym przywotuje¢si
najczsciej spotykane podgjie, eksponuje zwrek z bezpérednim zagréeniem
bezpieczastwa gospodarki narodowej. Chodzi o taki stan, évykh gospodarka nie me
sig rozwija¢, zapewnié zyskow czy oszezincici z mysla o inwestycjach, 40z naraona
jest na bezpwednie zagrgenie zewntrzne prowadgce do paratiu spotecznego
i politycznego. Artykut wyjania, co to jest bezpiecistwo ekonomiczne, jakieg Zrodia
zagrazen i metody przeciwdziatania utraty bezpiegzisva ekonomicznego, zaréwno na
poziomie pastwa, jak i samoeglow.
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Abstract:

The State security relies, first of all, on not weence of external and internal
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or is exposed to a direct external threat leadingpcial and political paralysis. The article
explains what economic security is, what the saurc# threats and methods
of counteracting the loss of economic security bath at the state and local governments
levels.
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Gospodarka i Finanse. Zeszyt 1. Oblicza Kapitatow.

Wprowadzenie

Od kilku lat dostrzec mma na polskim rynku edukacyjnym, niepraktykowany
wczesniej w naszym kraju, kierunek ksztatcenia w zaladsezpieczestwa ekonomicz-
nego pastwa. W zasadzie celem ksztatcenia na stacjonamgigstacjonarnych studiach
jest zdobycie przez studentéw wiedzy i urtiepsci umazliwiajacych im profesjonalne
prowadzenie dziafa zwigzanych z zapewnieniem bezpieagiva pastwa. Oczywicie
chodzi o zapewnienie bezpieézéva na poziomie zgodnym z wymaganiami aktualnej
polityki gospodarczo-obronnej fistwa, w ré@nych jej ptaszczyznach i na wszystkich
zastanych szczeblach zadzania. Zapewnieniu cgjniecia celu ksztalcenia st
najczsciej takie techniki, jak:

a) przekazanie studentom podstawowej, aktualnejdayiez zakresu ekonomii
i bezpieczastwa finansowegodalz dyscyplin pokrewnych,

b) zapoznanie stuchaczy z mechanizmami i instruamnpozwalaicymi na ksztalto-
wanie bezpieczestwa ekonomicznego pstwa,

c) stworzenie warunkow do praktycznego zweryfikoi@aopanowanej wiedzy, w tym
poznanie praktycznych rozyzdan systemowych na poziomie zdatnym do dokonywania
analizy i oceny bezpiec#istwa ekonomicznego pstwa.

Kapitat — mieé czy nie mig?

Jedna z piosenek lat 70., wykonywanych przez RaRirn i Bogdana Czewskie-
go, informowata w swej téei, ze ,piengdze szcgscia nie dag, by¢ maze, lecz kufereczek
stbweczek daj, Be...”. Co st jednak dzieje, kiedy mamy tychstoweczek” pod
dostatkiem lub w stopniu nie odpowiagtajm naszym potrzebom? Jeden i drugi stan
moze by niebezpieczny. Traktgg sprave bardzo osolicie, w pierwszym przypadku
jestémy naraeni na nap& i zabor mienia, Zaw drugim — na zastoj w rozwoju, zazéto
lub uleganie i podpogdkowanie s zamaniejszym. Nieobc&rodowiskom biednymgs
problemy rodzinne wzniecane na tle niedoborow faoarych.

Nie inaczej jest w skali makro, kiedy mamy do ceyma z finansami konkretnych
panstw. Bezpieczéstwo ekonomiczne stajegsive wspotczesnyrdwiecie bardzo zgloba-
lizowanym, zmiennym i chimerycznym, sjedziatan wynikajacg z troski o wszystkie
uwarunkowania gwarantige rozwoj spoteczno-gospodarczy i zapewitsiajgodnezycie
cztowieka, ale tatle o bezpieczestwo militarne. Potrzeba poczucia bezpiésiea
ekonomicznego pestwa, na co zwrac@j uwag srodowiska uczonych, dziataczy
spoteczno-gospodarczych, meneiw, politykdw i wojskowych, wynika wprost z funda
mentalnej (dlazycia cztowieka oraz grup spotecznych) potrzeby pmebnego bezpie-
czenstwa ekonomicznego. Wszak jedno jest pewnastpa bogate jest wolne od nastro-
jéw agresywnych, bo zbyt wiele traci w warunkackiggokolwiek konfliktu zbrojnego.
Jednake konflikty ekonomiczne nie as wykluczone, a amsto § codziennécia
w przypadku pastw o doktrynie nacjonalistycznej. Wspoétczesnym wigiiem
tagodacym te ostatnie konflikty g korporacje ponadmpatwowe czy nawet ponad-
kontynentalne.

Zwréémy jednak uwag na zakres peogia bezpieczgstwa ekonomicznego fistwa.
Uogdlniapc problem maeemy przypé, ze bezpieczestwo to polegé bedzie po pierwsze
na niewys¢powaniu zewetrznych i wewntrznych zagreen gospodarczych, a po drugie —
na zdolnéci paistwa do neutralizacji tycle zagrégen. Ze wzgkdu na to,ze stan
zapewniajcy obydwa czynniki razem, wygiuje w praktyce niezwykle rzadko, problem
staje s¢ wazny dla przywddcow pastwa. Tym bardziej problem stajec spierwszo-
rzednym, im trudniej jest zdiagnozowa odchylenia od stanu bezpiedséva

145



Wyzsza Szkota Ekonomii, Turystyki i Nauk Spotecznyckislcach

ekonomicznego, powodowane przez zagma gospodarcze wewtnzne i zewgtrzne.
Warto przy tym pamiat, ze bezpieczgstwo ekonomiczne jest w gtdbwnej mierze
pochodm maozliwosci gospodarczych patwa, a dalej takich czynnikow, jak polityczne,
spoteczne i militarne. Niegdne g wiec permanentne analizy ekonomiczne, czy to
poprzez uproszczone rozigaia, czy systemowe poréwnaniasdimwe i jakagciowe.
Dajg one wiedz o stanie aktualnym i wd#eniu koniecznych dziatlaw przyszigci,
a pastwom silnym gospodarczo sygnalizunazliwosé wywierania wptywu na stabsze
organizmy pastwowe m.in. poprzez oddzialywania gospodarczevezine gospodarcg
Sam sygnat o konflikcie ekonomicznym #eojuz wplyngé na uszczuplenie potencjatu
ekonomicznego przeciwnika. Jedpakparafrazujc nieco rozwaania O. Morgensteina na
temat wydatkowania sit §rodkdw na potrzeby bezpiedmtwa militarnego, pargiajmy
aby zawsze zachowaumiar, bo gdy ,przeceniamy sity przeciwnika, to amujemy
wysitek i uszczuplimy skarb patwa, jeeli jednak nie docenimy go, to utracimy nasze
zycie i system pastwowy™. W praktyce dostrzegamy przypadki nieuzasadnionego
wyscigu ekonomicznego lub militarnego,dazace se kryzysem pastwa.

Whiosek jest jednak prosty: lepiej myjeniz nie mie, ale ze swiadomdaGcia
koniecznych dzialaw przypadku stanu ,mé.

Co to jest bezpieczistwo ekonomiczne?

Utrzymanie bezpiecistwa ekonomicznego powinno stawsic w dobie kryzysu,
niemal s$wiatowego, jednym z zasadniczych celow polityki wetiznej i zagranicznej
danego pastwa. Toczy s wszak rywalizacja na plaszcaye ekonomicznej mdzy
panstwami, médzy blokami czy strefami wplywow, ale tak od niedawna radzy
ponadnarodowymi grupami intereséw. W warunkach ofdedu rywalizacja takadolzie
sie nasil&, a strag ostré¢ dotychczasowe podzialy fistw na bloki. Mae dogé do
sytuacji,ze nawet wewgtrz danego p@stwa wysipi rozbieznos¢ w interesach, o ile ¢&¢
osrodkéw decyzyjnych ddzie zlokalizowana poza granicamingéwa. W niebyt odchodzi
tradycyjny podziat w sensie geograficznym na pddzisvymiarze ekonomicznym i z tym
Zwigzanej przestrzeni ekonomicznejsllelo tego dodamy jeszcze préby podzighiata
pod lgtem religijnych stref wplywow, to otrzymamy prawdazi szachownig.

Wracapc do pogcia bezpieczgstwa ekonomicznego, warto pod#lié, ze bezpie-
czenstwo to polegé bedzie wspétczénie na zagwarantowaniu niezaktdconego funkcjono-
wania gospodarki, w tym przejrzystego przeptywuitedp. Dynamizm wspétczesnego
Swiata powoduje sytuagj ze utrzymanie komparatywnej roéwnowagi ekonomicznej
panstwa wobec otoczenia staje slziataniem cjgtym. Tym bardziejze nasipito prze-
mieszanie interesbw danegonptwa, interesow prywatnych jego obywateli i intémgs
prywatnych przedsgbiorcow z centrum w innym patwie. Dla przyktadu mma poda
podejmowane proby kompleksowego agnia wspoélnych intereséw, np. przez system
jednolitego opodatkowania. Jedaaknie jest to praktyka powszechna, a zagmee dla
bezpieczastwa ekonomicznego pstwa mae pochodzi w réwnym stopniu ze strony
innego pastwa, jak te ze strony podmiotéw uczestnikéw stosunkoéwgdmiynarodowych.
Mamy obecnie do czynienia z korporacjami transnangei, funduszami inwestycyj-
nymi o zasigu swiatowym, bankami zagranicznymi itd., ktére pilpyrzede wszystkim
wiasnego bezpiecastwa finansowego. Transfer kapitatu do innego afszast na
porzadku dziennym, rzecz w tym, aby nie byt dziataniezkaslliwym.

1 Bezpieczastwo gospodarczéVydawnictwo AON, Warszawa 1993.
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W literaturze przedmiotu znajdujemyzre okrgélenia bezpieczestwa ekonomicz-
nego. Najczsciej spotykane podgjie to to majce zwhzek z bezpirednim zagreeniem
bezpieczéstwa gospodarki narodowej. Chodzi o taki stan, évykh gospodarka nie me
Sig rozwijac, zapewnidé zyskow czy oszeznasci z mysla o inwestycjach &dz naraona
jest na bezpwednie zagrgenie zewntrzne prowadgce do parafiu spotecznego
i politycznego. W takich warunkach zagome jest zaréwno dobro obywateli, jak fizyczny
byt paistwa. Ten stan ma przetenie po pierwsze na wymiarhandlow i inwestycje,

a po drugie — na zapasy energetyczrywnosciowe. W innym przypadku spotykamy
definicje bezpieczistwa ekonomicznego oldlajaca stan, w jakim znajduje sidane
paastwo w kontekcie zalenosci ekonomicznej lub surowcowej. Idzie o taki typ
zewretrznych zwazkéw gospodarczych patwa z partnerami zewtiznymi, gdzie
dopuszczalna jest mlbwos¢ kontrolowanego ddz niekontrolowanego oddziatywania
partnera zagranicznego na interes wegwmy. Wielkas¢ kapitatu i innych zasobéw
gospodarczych determinuje pozygpaistwa na rynku, o ile zachowana jest zdéno
obronna (stabilni@ ekonomiczna i polityczna). kdy przypadek nieodpordci lub wrecz
podatndci paistwa na czynniki zewatrzne swiadczy o niskim poziomie bezpiedmgwa
ekonomicznegbd Kolejne podejcie, spotykane w literaturze, to gghiccie takiego stanu
organizacyjnego pestwa, aby zachowato ono zdo#dosystemu gospodarczego do takiej
integracji (wsp6tzaleosci ekonomicznej), ktéra pozwala na jego niezagny rozwof.
Nie chodzi przy tym o izolowanie¢sha rynku, ale wicz odwrotnie — otwarcie gospodarki
panstwa, integracji finansowej i wolny handeh &z takie dywagacije, ktoredza wprost
bezpieczéastwo ekonomiczne i sitmilitarna paistwa, solidarng spoteczg i identyfika-
cje narodovd. Zdaniem takich teoretykow, jak J. Sperling i BEtdker, pastwo powinno
mie¢ zdoInag¢ do obrony socjalnej i ekonomicznej, zdaléao efektywnego regulowania
rynku z mylg o integralnéci spoteczastwa oraz zdoln@ do efektywnej wspoéipracy na
obszarze midzynarodowegérodowiska ekonomicznego

Zrodia zagrozenia i metody przeciwdziatania

Paistwo mae by naraone na utrat bezpieczéstwa ekonomicznego zaréwno ze
strony innego pastwa, jak te ze strony calej gamy podmiotéw stosunkow
migdzynarodowych, w tym rmadzynarodowych korporacji, funduszy inwestycyjnych
i bankédw o zasigu swiatowym itp. Dzialanie na szkedinnego paéstwa mae by
zamierzone, ale nie take by wynikiem wtasnych perturbacji finansowych na rynku
swiatowym. Kade pastwo, prowadzc polityke zagranicza czy wymiarg handlovs,
czesto dotyka wraliwej sfery bezpieczestwa partnera lub catej grupyqsiw. Im stabie]
sa chronione okrédone obszary, tym bardziej :araone na niebezpiecastwo. Dzk nie
trzeba wywotywd otwartej wojny gospodarczej typu embargo, blokaltstaw czy
eksportu. W zestawie nadzi oddzialywania pojawity sitakie, jak np. wplyw zews
trzny na stopy procentowe, wysakdcursu wiodcej w regionie waluty, udogtnienie lub
nieudos¢pnienie nowej technologii, porozumienie lub brakrqaumienia w zakresie

2 Bezpieczéstwo narodowe Polski — geopolityczne i geoekonomécaiwarunkowania”, materialy

z konferencji Polskiego Towarzystwa Nauk PolityazmyRembertéw k. Warszawy, 22-23zgaiernika
1994, red. E. Hatak, Polskie Towarzystwo Nauk Politycznych, Tind995.

S. Michalowski, Bezpieczéstwo ekonomiczne w stosunkach Wschoéd-ZackRadski Instytut Spraw
Mig¢dzynarodowych, Warszawa 1990.

Bezpieczéstwo ekonomiczne: teoria i praktykaed. Z. Kolodziejak, Uniwersytet tddzki, Instytut
Ekonomiki Politycznej, £ 6d 1986.

Za: J. TeskaWspétpraca gospodarcza determinantem budowy zaufamiezpieczéstwa w regionie
Morza BattyckiegpZeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej, Rdk nr 1 (184) 2011, s. 139in.
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opodatkowania migragych pracownikéw itp. & takze bardziej wyrafinowane metody
oddziatywania, jak spekulacje destabiling system finansowy (pranie brudnych pieni
dzy), szpiegostwo technologiczne, dywersja propdgana, wysysanie sity roboczej itp.

Gléwng metod przeciwdziatania takim praktykom zdajee¢ sby¢ wspotpraca
migdzynarodowa. W praktyce to fstwa rozwingte wyznaczaj gtéwny kierunek
koniunktury, ale istotne jest, aby zaréwno te rougte, jak i rozwijajce sé mialy
wymierny paytek. Takim obszaremgsynki zbytu dla towaréw, ustug i inwestycji fstw
rozwinietych, kedace jednoczénie niejako architektami finansow, systemu handlyove
czy rynku pracy tych drugich. Problem tylko w zredmiu takich mechanizmow, ktére
uniemaliwi 3 passtwom bogatym preferowanie niekorzystnych regliacii

Pojawiap sie na rynku mgdzynarodowym take zjawiska, ktéresstrudne do olgjcia
umowami wzajemnymi, a nawet glolwiek kontroh. Mowa o migracjach transgra-
nicznych dotykajcych wielu sfer bezpiecastwa medzynarodowego. Nie wchodzi tu
w gre liczacy sk kapitat finansowy, lecz kapitat ludzki Ziony z tych, ktdrzy za wszelk
cere 53 gotowi poprawt swoj byf. Poza bezsprzecznie pozytywnym znaczeniem migragcji
dla rozwoju wspotpracy radizynarodowej agsto rodz sie negatywne skutki zjawiska.
Naplyw znacznej masy powae destabilizuje lokalny rynek pracy i zastanessii
spoteczne. Bywaze migracje niekontrolowane powodigytuacje, konflikty etniczne czy
religijne, wzrost przegpczaci i chuligaastwa. Pérednio koszty ograniczania i likwidacji
tych patologicznych zjawisk magéwniez by¢ przyczyn zagraenia bytu ekonomicznego
panstwa. W bardzo wielkim stopniu na te aspekty zwjrpacavag odpowiednie slkby
Unii Europejskiej. Problem jest poway, gdy kazdego roku dziegtki tysiecy obywateli
paistw tzw. postkolonialnych usituje przekrocézgranie zewretrzng Unii. W obrebie
samej Wspdlnoty zjawisko migracji oceniane jestyppanie jako czynnik podnogey
globalrg konkurencyjné¢ towaréw iustug wytwarzanych jej obszarze, jedeéce
zrownupcey warunki zycia mieszkacow wszystkich péastw czlonkowskich. Otwarcie
granic ufatwia poszukiwanie pracy, ale él@ata przesfpczego stanowi za¢te do rozwi-
jania handlu narkotykami czgywym towarem. Zmay staje st transfer brudnych
pieniedzy, dawniej pod kontrglpaistwowego systemu bankowego proceder nidimg.

Ekonomiczny wydwick ma take kolejny efekt migracji, ciiow zasadzie nie mggy
nic wspolnego z przeptywem Kkapitatdbw. Islamski famentalizm, tak bardzo
rozpowszechniggy si po swiecie, w efekcie staje gsipowodem wzrostu wydatkéw na
zbrojenia, uszczelnianie systemu antyterrorystyganééli z kolei wezmie sk pod uwag
rozpowszechnianie nowych nieznanychadabdgnisk zapalnych i epidemii choréb, a z tym
zwigzanych kosztoéw przeciwdziatania i leczenia, to jestowniez problem ekonomiczny.
Wspdlnota Europejska korzysta z dobrodziejstwa upnawSchengen co do swobody
przeptywu oso6b, towarow i ustug, ale poszczegolragekdostosowyj siet tzw. granic
wewretrznych. Swoboda tranzytu towaréw, migracji cudeozidéw, ochrona wlasnego
rynku pozostaj w gestii uregulowa prawnych poszczegolnych figw cztonkowskich.
Pozwala to na sterowanie tymi procesami w migospodarczego (sezonowego)
zapotrzebowania na surowce, towary; silbocz itp.

Nasz kraj z racji pokeenia na szlakach tranzytowych z granicy zetwamej Unii
Europejskiej do wewgtrz i z powrotem bywa natany niejednokrotnie na przykre

® Zobacz dla przykladu: ,Szanse i bariery wdmia Europejskich Ram Dziatania w zakresie

réwnouprawnienia pici w 4 krajach oraz wymiana dohbr praktyk”, materiaty z konferenciji
miedzynarodowej, Warszawa, 15 kwietnia 2010 r., redeGorz Kulczykowski, Gdesk 2010.

7 Uchodicy z Czeczenii w Polsce. Przystanek czy nowy rajaatiny??”, http://www.csm.org.pl
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konsekwencje migracji refizynarodowych. Odpowiednie ghy zwracay uwag ha
problem przebiegu przez Po¢sigtownych szlakow nielegalnego przerzutu uctugdv ze
Wschodu czy ,eksportuzywego towaru z Azji na Zachod.

Bezpieczéstwo na gminnym podworku

Podobne zasady jak w przypadku finansowspsa powinny obowizywa przy
gromadzeniu i wydatkowaniu kapitatow samgiaz lokalnego i na odwrét. Zachovygj
pewne minima bezpiecastwa budetowego meemy mi€ pewndg¢, ze kady nasg¢pny
rok i kazda nastpna inwestycja &g nas ciesz§. Tworzc i realizupc budzet gminny
konieczne jest przestrzeganie pewnych zasadeboych, do ktérych natg: zasada
réwnowagi budetowej, jednéci materialnej, zupetrigi, szczeg6towsri i jawnaici.

— Zasada réwnowagi budtowej nakazuje zréwnywadochody z wydatkami bud-
towymi. W przypadku, kiedy nie jest to glove, nalery wskaza zrodta, z ktérych
beda pozyskangrodki na pokrycie niedoborrodki te mog pochodzt z nadwyki
z lat ubiegtych, z kredytow, pgczek, obligacji, prywatyzacji mgku gminy.

— Zasada jedni materialnej zaktadaze dochody wptywajce do budetu nie mog
mie¢ z gory okrélonego przeznaczenia. Oznadagbrak powjzania poszczegolnych
dochoddéw z konkretnymi rodzajami wydatkéw. Qgstwem od tej zasady mphy¢
jedynie dotacje celowe.

- Zasada zupetsoi wskazuje konieczrio ujecia w budecie wszystkich dochodow
i wydatkow gminy.

- Zasada szczegotoda polega na tymze dochody i wydatki bugktu gminy musg
by¢ klasyfikowane wedlug dziatdbw odpowiaglaych podstawowym dziedzinom
dziatalngci, rozdziatbw  odpowiadagych  okrélonym  grupom  jednostek
organizacyjnych lub zadabudzetowych, paragraféw odpowiadaych okrglonym
zrodtom dochodbw oraz rodzajom wydatkéw ketdwych.

- Zasada jawngi naklada na zagd gminy obowazek informowania mieszkaow
gminy o zatgeniach projektu bugktu, kierunkach polityki spolecznej i gospodarczej
oraz wykorzystywaniarodkéw budetowych. Dodatkowo po uchwaleniu et przez
race, wojt, burmistrz lub prezydent niezwlocznie oglagzuchwa¢ oraz sprawozdanie
z wykonania buktt?.

Korzysci z przestrzegania przytoczonych zasad jest widie.potrzeba @i¢c nagle
wydatkéw inwestycyjnych, a w okresie trudnbwystarczy tylko rozgdnie ograniczéa
wydatki biezace, w tym wstrzymé podwyzki wynagrodzé dla pracownikéw samogdu
i innych jednostek podleglych samadbpwi. Wiaciwie prognozujc wykonanie bugketu
I analizupc na bigaco maemy przewidzié ewentualne ubytki w dochodach, np. z tytutu
podatkow PIT oraz z tytutu optaty skarbowej, konkaayjnej i podatku od czynso
cywilnoprawnych. Zawsze samaz maze w poe uruchomé dziatania zabezpieczae
budzet, jak np. gromadzenie wgzych wplywow z innych tytutdw, np. z tytutu podétk
i optat lokalnych, podatku CIT, zytkowania wieczystego, sprzega mieszka itp.
Ponadto w przypadku chyba Zbkego polskiego samaau dochody buzbtowe g
napedzane pieridzmi z Unii Europejskiej. 38 budzet bedzie przygotowany realistycznie,
zaréwno po stronie dochodéw, jak teydatkéw ze spokojem samatzmaze realizowa
zalazenia budetu. Zawsze jednak megojawi sie przykre niespodzianki, jak np.zdica
we wskanikach wzrostu gospodarczego dla danego regionuntagta w poréwnaniu
z planowanym przez Ministerstwo Finansow. Trafneepiidywanie dochodéw wiasnych
realizowanych przez samarti przejrzysté¢ w wydatkowaniu staje siwigc podstawowy

W. Gorszym-Wilkowski, A. Miszczuk, M. Miszczuk,. Buk, Zarys ekonomiki gminy.ublin 1999, s. 50.
Zobacz: A. Borodp Gospodarka bumttowa pastwa Torua 2004, Dom Organizatora, s. 32-34.;
J. GluchowskiBudtet i procedura butttowa Wydawnictwo Sejmowe, Warszawa 2001, s. 14-17.
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przestank spokojnego realizowania bietu i bezpiecagstwa ekonomicznego lokalnej
spotecznéci.

Podsumowanie

Wyszczegblnione wiej determinanty bezpieczstwa ekonomicznego pistwa czy
samorzgdu to tylko nieliczne przyktady przyczyn i skutkbw tym obszarze.
Bezpieczéstwo mana rozpatrywé ponadto w wielu aspektach takich, jak: suwergéno
ekonomiczna, ktéra nie me by postrzegana tylko jako samowystarczaino
ekonomiczna; réwnowaga Surowcowo-energetyczna; zpidbezenie zywnosciowe
paistwa; uwarunkowania i zaleosci kredytowo-ptatnicze; pozycja i zateos¢ w handlu
zagranicznym; odporsé na defraudacjérodkoéw publicznych czy oszustwa podatkowe;
wlasciwa absorpcja funduszy unijnych; zddliodo zabezpieczania esiprzed tzw.
przestpstwami gietdowymi \hite collar crime} znanymi wswiecie jako sprzeda
.Diekitu nieba”; mozliwe przeptywy kapitatu zagranicznego w skaligdeynarodowej —
legalne i nielegalne. Ten ostatni warunek cechgediczesn gospodark naszego kraju.

Kolejne rady, liczac od momentu transformacji ustrojowej i gospodgrca@rzyjap
naptywowi zagranicznych inwestycji, a nawet stargje o traktowanie Polski jako
centrum finansowego i towarowego. Jedmakaley sobie zdawasprave, ze spotki czy
inne podmioty z udziatem kapitalu zagranicznego andgiata® na terenie Polski bez
specjalnych zezwofe z niewielkimi wyptkami (zaradzanie portami, obrot
nieruchoméciami, przemyst obronny). Wolnym stat sakze transport zysku w dewizach,
a nawet wysipowaty i po czsci nadal wystpuja zwolnienia od podatku w przypadku
podjecia dziata w rejonach lub dziedzinach preferowanych. Mimootegydzacy krajem
maja obowizek chront polskie przedsbiorstwa, krajowych konsumentow, narodowy
system finansowy, rodzimy kapital czy technologi®inni to czynt przestrzegap
kryteriow rozwoju gospodarczego ustalonych np. pridaie Europejsk, a jednoczénie
otwierapc na $wiat polsks gospodark bronié narodowych intereséw. aSto dziatania
skomplikowane, ale konieczne w kongele bezpieczgstwa ekonomicznego i nie tylko
naszego kraju.
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